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1.ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS:
Revisamos nosso planejamento estratégico e ja estruturamos NosSsos programas nas

seguintes areas:

- Protagonismo & Empregabilidade: Protagonismo do individuo, empoderamento feminino
e uma rede de cuidado as mulheres com vulnerabilidades diversas;

by

- Palco Cultural: Projetos de fomento a cultura, teatro, arte e eventos com foco em
proporcionar o acesso a cultura em todas as classes sociais;

- SCFV: Projeto voltado ao contraturno escolar de criangas e adolescentes entre 06 e 15
anos.

1.1 PROJETO ARTE E BATE PAPO, RODA DE CONVERSA

Através do projeto “Roda de Conversa”, as participantes expressaram a caréncia de
espacos adequados para o convivio social, o fortalecimento de vinculos, o
desenvolvimento da subjetividade e a implementacao de iniciativas de geracao de renda,
especialmente por meio de atividades que possam ser realizadas no ambiente doméstico.

As demandas e sugestdes apresentadas foram cuidadosamente analisadas pela equipe
técnica da ABBA, resultando na criagdo do projeto 'Arte e Bate Papo', que visa atender

essas necessidades identificadas, promovendo autonomia e incluséo social.

Considerando que a maioria do publico atendido € composto por maes solo, o projeto “Arte
e Bate Papo” foi estruturado para responder diretamente as demandas identificadas nas
rodas de conversa. Seu principal objetivo é fortalecer os vinculos comunitarios,
oferecendo espacos de escuta, troca e apoio mituo, a0 mesmo tempo em que promove

oficinas voltadas a geracao de renda.
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Essas oficinas ndo sO capacitam as participantes em praticas que podem ser
desenvolvidas dentro de suas residéncias, mas também fomentam o dialogo sobre direitos

e deveres do cidaddo, ampliando a consciéncia politica e social das participantes.

Assim, o projeto contribui para a autonomia econdmica das mulheres, ao mesmo tempo
em que fortalece as relacdes comunitarias, promovendo uma rede de apoio e

solidariedade.

Visando atender as demandas identificadas, foi necessario criar um espaco propicio a
troca de experiéncias pessoais, histérias de vida, habilidades sociais, empoderamento,
desenvolvimento da subjetividade, autorrealizagdo e aprimoramento de novas

competéncias.

A partir dessa necessidade, o projeto "Arte e Bate Papo" foi estruturado, com o objetivo de
oferecer as mulheres da comunidade um ambiente que favorecesse o fortalecimento de

vinculos e o crescimento pessoal e profissional.

Em 2023, o projeto foi executado com o objetivo de expandir seu alcance, atendendo até
80 mulheres da comunidade. Embora nem todas as vagas tenham sido preenchidas, foi
possivel observar que as participantes que aderiram ao projeto apresentaram

significativas mudancas em suas trajetorias.

Parte delas foi encaminhada ao mercado de trabalho formal, deixando a informalidade,
enguanto outras optaram por iniciar empreendimentos proprios. Esses resultados indicam
0 impacto positivo que a iniciativa tem proporcionado na autonomia econémica e no

fortalecimento do empoderamento feminino.

Além disso, um aspecto fundamental do projeto foi o fortalecimento dos vinculos
comunitarios. Embora todas as participantes residam na regido de Goiabeiras, poucas se
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conheciam antes da implementacéo do projeto. Com a realizacdo das rodas de conversa e
oficinas, foi possivel ampliar a interagcdo social entre elas, criando novos lacos e

fomentando um ambiente de apoio mutuo e solidariedade.

Entretanto, ao longo da execucéao, foi possivel identificar algumas areas de melhoria para
aprimorar ainda mais as atividades e alcancar resultados mais efetivos. Entre as
estratégias sugeridas, destaca-se a necessidade de desenvolver acdes que aumentem a

assiduidade nos encontros, garantindo maior engajamento das participantes.

Também foi apontada a importancia de incluir um oficineiro especializado para a
realizacdo de trabalhos manuais, que possam gerar novas habilidades praticas,
estimulando a criatividade e a geracédo de renda, ao mesmo tempo em que fortalecem o

vinculo social.

Além disso, € fundamental promover o0 engajamento social e comunitario das
participantes, incentivando sua atuacdo ativa nas dinamicas da comunidade e seu

protagonismo dentro do projeto.

Com base nessas analises, a instituicdo se compromete a implementar as melhorias
identificadas, com o intuito de tornar o projeto cada vez mais inclusivo e eficaz na

promocado da autonomia e do empoderamento das mulheres atendidas.

Em resposta as necessidades identificadas e com os recursos disponiveis, em 2023
buscamos ampliar a oferta de oficinas, com énfase no empreendedorismo, e
reestruturamos as rodas de conversa, abordando temas de grande relevancia para as
participantes, como saude e bem-estar, autocuidado, protagonismo feminino, entre outras

questdes sugeridas pelas proprias atendidas ao longo do processo.
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Essas modificacOes, aliadas a expansdo das atividades, culminaram na criacao
do Programa Rede Mulher, que visa fortalecer ainda mais a rede de apoio e o

empoderamento das mulheres da comunidade.

A instituicdo, ciente dos desafios e das demandas, se compromete a dar continuidade a
essas acdes e a aprimorar as estratégias de engajamento e participacdo, com o objetivo

de promover uma transformacg&o mais ampla e duradoura na vida das mulheres atendidas.

Apresentamos abaixo um resumo das atividades realizadas no exercicio de 2023:

Més OficinalAtividades executadas

JANEIRO No més de janeiro, através dos atendimentos individualizados foi realizada
a divulgacdo e matricula das alunas da oficina arte e bate papo, o
planejamento das aulas e a contratacao de oficineiros.

Atendimentos Sociais: 47

FEVEREIRO e Oficina Lagos em fitas (turma A) — 13 inscritas / total de 48
participacdes em 04 encontros.

Atendimentos Sociais: 45

MARCO e Oficina Lacos em fita (turma A) — continuidade / 13 inscritas / total de
25 participagdes em 02 encontros.

Atendimentos Sociais: 14

ABRIL e Lacos em fita (turma B) — 11 inscritas / total de 23 participacdes em
04 encontros;

e Oficina de Pintura em Pano de prato — 11 inscritas / total de 26
participagdes em 03 encontros;

e Recadastramento das familias atendidas; outros atendimentos: 16

Péscoa com as familias (parceria CAJUN) — 300 criangas.;

e Reunido com o CRAS;
Atendimentos Sociais: 16
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MAIO e Oficina Lacos em fita (turma B) — continuidade / 11 inscritas / total de
06 participagdes em 01 encontro;
e Oficina de pintura em Pano de prato — continuidade / 11 inscritas /
total de 13 participacdes em 02 encontros;
e Orientacdo sobre defesa e garantia de direitos;
e Encontro de Planejamento Estratégico;
e Encontro de Voluntérios;
e Encontro “Cuidar de quem cuida” — Dia das Mées: 27 participacoes.
e Atendimento as familias e continuidade recadastramento: 19;
e Visita ao CAJUN;
Atendimentos Sociais: 20
JUNHO e |Inicio do projeto piloto de SCFV com criancas e adolescentes —
retorno financeiro de geracao de energia fotovoltaica,
e Oficina de confeitaria médulo | — 14 inscritas / 51 participacdes em
04 encontros;
e Atuacdo dos comités de voluntariado juridico e de saude;
e Distribuicdo de 200 (duzentas) cestas — beneficios eventuais
(parceria LBV).
Atendimentos Sociais: 65
JULHO e Oficina de confeitaria médulo | — continuidade: 14 inscritas / 38
participagdes em 03 encontros;
e Formatura da Oficina de Confeitaria Doces Gourmet modulo | — 14
participantes;
e Implantacdo do Sistema Bussola Social na gestdo de dados da
Instituicéo;
Atendimentos Sociais: 103
AGOSTO e Planejamento do 2° semestre das Oficinas do Programa Rede
Mulher;
e Parceria com a Empresa Ranking doacéao de Alimentos e roupas;
e Minicurso de Gestante ministrado pelo Comité de Saude — 04
participantes.
e Estruturagédo do Projeto Rede Bem Cuidar.
Atendimentos Sociais: 94
SETEMBRO e Festival Gastronbmico — evento cultural para arrecadar recursos
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para fomento de projetos.

Palestra com as atendidas do Programa Rede Mulher em alusédo a
Campanha de conscientizacdo de prevencdo do suicidio — 16
participacoes.

Participagédo das alunas das oficinas de Confeitaria no preparo de
alimentos da Barraca de Doces do Festival Gastronémico.

Oficina em alusdo a Campanha de conscientizagcdo de prevencéo
ao suicidio para os atendidos no Servico de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculos.

Envolvimento de mais de 100 voluntarios no Festival Gastronémico.
Inscri¢cdes nas oficinas do Programa Rede Mulher.

Atendimentos Sociais: 122

OUTUBRO

Participacdo na Formacao do projeto “Primeira Infancia em Primeiro
Lugar”, uma parceria entre a UNESCO e Petrobras;

Campanha de Conscientizacdo e prevencdao e do diagnostico
precoce do cancer de mama (Outubro Rosa), para atendidas do
Programa Rede Mulher em parceria com o curso de Enfermagem da
Faculdade Multivix — 25 participacdes.

Em parceria com projeto de extensdo da Faculdade Emescam
“Maos que salvam Vidas” os educadores do Servi¢co de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculos da Rede Abba puderam de forma
pratica aprender técnicas para prestar a criancas e adolescentes
acOes de primeiros socorros para garantir a seguranga dos nossos
atendidos — 33 participacoes.

Inicio das oficinas do Programa Rede Mulher.

Oficina de confeitaria — médulo Il — 10 inscritas / 29 participacfes em
03 encontros.

Oficina de bordado livre — 08 inscritas / 16 participacdes em 02
encontros.

Oficina de cabeleireiro — 04 inscritas / 09 participacdes em 03
encontros.

Oficina de Trancista — 08 inscritas / 17 participacdes em 03
encontros.

Atendimento Sociais: 159

NOVEMBRO

Oficina de confeitaria (continuidade) — modulo 1l — 10 inscritas / 28
participacdes em 04 encontros.
Oficina de bordado livre (continuidade) — 08 inscritas / 23
participacdes em 04 encontros.
Oficina de cabeleireiro (continuidade) — 04 inscritas / 12
participacdes em 04 encontros.
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Oficina de Trancista (continuidade) — 08 inscritas / 23 participacdes
em 04 encontros

Validacdo e insercdo de oferta de servico de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculos no Conselho de Assisténcia Social do
Municipio de Vitéria (COMASV);

Aprovacdo de oferta e registro do servico de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculos no Conselho de a Social do Municipio
de Vitéria (CONCAV);

Participagdo no Chamamento Publico do SEBRAE Empreender
para Transformar para o Programa Rede Mulher;

Parceria com agéncia Feelin e Espaco Thelema para arrecadacao
de brinquedos para os atendidos no Servico Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

Inser¢céo como Conselheiros no Conselho Local de Saude do Centro
de Referéncia do CAPS Infantil;

Apresentacdo de documentacdo ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Vitéria (COMASV) para
manutenc¢ao dos servigos ofertados pela instituicao.

Atendimentos Sociais: 126

DEZEMBRO

Oficina de confeitaria (continuidade) — moédulo Il — 10 inscritas / 08
participagdes em 01 encontros.

Oficina de bordado livre (continuidade) — 08 inscritas / 05
participagdes em 01 encontros.

Oficina de cabeleireiro (continuidade) — 04 inscritas / 08
participagdes em 02 encontros.

Oficina de Trancista (continuidade) — 08 inscritas / 08 participacdes
em 01 encontros

Apresentacdo do Projeto Rede Mulher na Ultima etapa do
chamamento publico do SEBRAE;

Aprovacdo no processo seletivo do SEBRAE Empreender para
Transformar;

Parceria com a Empresa Cattegran Granitos doacao de 600 cestas
bésicas;

Formatura das Turmas de Oficinas do Programa Rede Mulher — 27
participacdes

Parceria ComproCard que visa assegurar aos nossos atendidos do
Servigo de Convivéncia seguranca alimentar e nutricional;
Inscricdo no Programa Mesa Brasil - SESI. Estamos aguardando a
disponibilidade de vaga no programa,

Festa das Familias do Servico de Convivéncia Fortalecimento de
Vinculos — 100 participacdes
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e Validagdo do Termo de Fomento n® 097/2023 com a Secretaria de
Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social do Governo do
estado para continuidade de oferta de atendimento a pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

Atendimentos Sociais: 267

*** O més de dezembro foi incluido para visibilidade do resultado anual.

No ano de 2023, o Programa e suas a¢cdes complementares atendem a um total de 1.284

atendimentos, distribuidos entre rodas de conversa, oficinas e atendimentos individuais.

Esses atendimentos foram realizados de maneira continua e estruturada, com o objetivo
de promover o empoderamento, a incluséo social e a autonomia das mulheres atendidas,

a grande maioria delas sendo méaes solo em situacao de vulnerabilidade social.

O numero total de 1.284 atendimentos reflete a adesdo das mulheres ao projeto e a
efetividade das acdes realizadas. O engajamento das participantes foi crescente, com

destaque para o aumento da assiduidade nas rodas de conversa e oficinas.

Embora os atendimentos sejam diversos em termos de formato, todos tiveram como foco
central o fortalecimento da autoestima, a promoc¢ao da autonomia e a cria¢cao de uma rede

de apoio entre as mulheres da comunidade.

Os resultados observados ao longo do ano indicam que o projeto ndo sO atendeu as
demandas imediatas das participantes, mas também contribuiu para a construcdo de um
espaco de apoio, solidariedade e empoderamento, favorecendo mudancgas significativas

na vida de muitas dessas mulheres.

Para o ano de 2024, espera-se que possamos fortalecer ainda mais as acdes realizadas
com as mulheres atendidas no nosso territério, estruturando as rodas de conversa de

forma continua e eficaz.
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A proposta é organizar encontros mensais, com a construgdo de um percurso tematico e
estruturado, que possa atender de maneira mais assertiva as necessidades reais das
mulheres que fazem parte da nossa comunidade. Ao longo desse percurso, serao
abordados temas que fomentem o empoderamento, a autonomia e a valorizagédo das

mulheres, além de promover o fortalecimento de sua autoestima.

Além disso, visamos ampliar as possibilidades de geragéo de renda e o desenvolvimento
pessoal das participantes, trazendo para a instituicdo cursos de empreendedorismo, com

uma abordagem pratica e acessivel.

Esses cursos terdo como foco ndo apenas o desenvolvimento de habilidades para a
producdo de produtos, mas também o preparo para que as mulheres se tornem
empreendedoras de sucesso, com a capacidade de estruturar e manter um negdécio

duradouro e sustentavel ao longo do tempo.

Dessa forma, contribuiremos para a criagdo de um ciclo de independéncia financeira,
essencial para que essas mulheres possam se inserir de forma mais plena no mercado de

trabalho e, consequentemente, na sociedade.

Outra grande expectativa € aperfeicoar o acompanhamento e monitoramento dos
atendidos, aprimorando a qualidade do servico social prestado. O objetivo é tornar o
atendimento mais individualizado, realizando um acompanhamento continuo que favoreca
a identificacdo de necessidades especificas e a promoc¢ao de a¢cbes de protecao social
mais eficazes. A melhoria do monitoramento permitira um suporte mais preciso as
mulheres, facilitando o acesso a seus direitos e garantindo que elas recebam o
atendimento adequado em todas as etapas de seu processo de fortalecimento e

transformagao.

Esse conjunto de acdes visa ndo apenas atender as demandas emergenciais, mas

também promover a construcdo de cidadania e autonomia para as mulheres atendidas,
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contribuindo para a defesa e garantia de seus direitos dentro da politica de assisténcia

social.

Ao implementar essas estratégias, esperamos proporcionar um espaco seguro e de apoio
para que cada mulher possa trilhar seu préprio caminho de transformacéo, enfrentando as

adversidades com dignidade e poder de deciséo.

1.2 PROJETO CESTA DO BEM - PROJETO BENEFICIO EVENTUAL

O Projeto Cesta do Bem tem como objetivo atender as necessidades basicas de familias
em situacdo de vulnerabilidade social, risco e violéncia, por meio da oferta de suporte

alimentar e material.

As acOes do projeto sdo estendidas ndo apenas a familias, mas também a institui¢des,
organizacbes da sociedade civil, asilos, igrejas, instituicbes terapéuticas, a AMARV e

outros parceiros da rede local.

No atendimento, os atendidos s&o direcionados a um processo de acolhimento, no qual
sdo recebidos pela assistente social e pelo psicélogo da instituicdo. Durante o
acolhimento, é realizada a escuta ativa, com o intuito de compreender as necessidades

imediatas e o contexto de cada familia ou individuo.

Além disso, é feito o cadastro social, seguido de uma orienta¢do sobre a defesa e garantia

de direitos, com énfase no acesso aos servigos e beneficios disponiveis.

Caso seja identificado que a pessoa ou familia necessite de um suporte adicional, o
beneficio eventual € concedido, podendo incluir cestas béasicas, doacao de roupas, kits de
higiene pessoal, entre outros itens essenciais para o bem-estar. Esses beneficios séo
fundamentais para suprir as caréncias imediatas e aliviar as dificuldades enfrentadas

pelas familias atendidas.
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Projeto Cesta do Bem recebe tanto por demanda espontdnea quanto por meio de
encaminhamentos de outros equipamentos da rede socioassistencial da Grande
Goiabeiras (Rede Continental), como CRAS, CREAS e demais parceiros. O trabalho
articulado com essa rede garante que os usudrios recebam um atendimento integral e

continuado, alinhado as suas necessidades e direitos.

A Rede Abba tem se empenhado, a cada ano, em aprimorar os servi¢cos oferecidos aos
atendidos e aos municipes da regido que abrange seu territério de atuacdo. Apds uma
avaliacdo técnica e administrativa realizada em 2023, a Rede Abba passou por um
processo de reestruturacéo da gestdo administrativa e social, com o objetivo de melhorar

a eficacia e a qualidade do atendimento prestado.

O Projeto Cesta do Bem foi reavaliado para garantir que seus critérios e agdes estivessem
em conformidade com a Lei Municipal n° 6.811, que regulamenta a concessao de
Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social do municipio de Vitoria.

Em decorréncia dessa reavaliacéo, o projeto foi reformulado e passou a ser denominado
Projeto Beneficio Eventual, alinhando-se as condicionalidades previstas pela referida
legislacdo, assegurando maior adequacao e transparéncia nos processos de concessao
de beneficios.

Além disso, a Rede Abba tem se dedicado a aperfeicoar o atendimento de
contrarreferéncia com o CRAS Continental, buscando realizar atendimentos mais
assertivos as questdes apresentadas pelos municipes e atendidos, especialmente no que

tange a inseguranca alimentar.

Temos concentrado esforcos para expandir e fortalecer nossas intervencgdes relacionadas
a inseguranca alimentar, com o objetivo de generalizar essas a¢des em outros espagos de

atuacao da instituicdo, ampliando seu alcance e impacto.
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Apesar das reestruturacdes e ajustes realizados no Projeto Cesta do Bem, que agora foi
reformulado para atender as diretrizes da Lei Municipal n® 6.811 e ser denominado Projeto
Beneficio Eventual, a Rede Abba assegurou, em 2023, o acesso continuo e efetivo aos
beneficios eventuais. Ao longo do ano, foram concedidos 1.020 com a parceria que da
beneficios de cestas basicas, atendendo as familias em situacéo de vulnerabilidade social

e inseguranca alimentar.

Esses beneficios foram concedidos de forma a garantir que, mesmo com as mudancas
estruturais e o alinhamento as novas condicionalidades legais, as necessidades

alimentares imediatas das familias fossem atendidas sem interrupgdes.

O processo de concessao foi realizado com base nos critérios definidos pela legislacéo,
mas sempre com a flexibilidade necessaria para responder de maneira agil e eficaz as

demandas da comunidade.

Dessa forma, a Rede Abba conseguiu, além de ajustar o Projeto Beneficio Eventual as
exigéncias legais, manter a continuidade do atendimento as familias que dependem desse
suporte, garantindo o acesso ao direito a alimentacdo e outros beneficios essenciais,

dentro da politica de Assisténcia Social do municipio de Vitoria.

Em 2023, a Rede Abba intensificou seus esfor¢os para ampliar a oferta de servigos, com o
objetivo de atender de maneira mais abrangente as necessidades da comunidade em

situacéo de vulnerabilidade.
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Ao longo deste ano, a acdo de apoio as familias em situacdo de vulnerabilidade social e
inseguranca alimentar foi intensificada com a distribuicdo de 1.020 cestas basicas, gracas

a parceria com diversas instituicdes e empresas.

Essa iniciativa esta inserida no contexto da Assisténcia Social, em especial no Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que visa promover a dignidade e o

fortalecimento das redes de apoio para as familias em situacéo de risco.

Mensalmente, a equipe de Assisténcia Social recebe contribuicbes essenciais para o
desenvolvimento dessas acdes. A empresa Solugdes Tec contribuiu com a doacao de 20

cestas bésicas, fortalecendo o trabalho continuo de apoio as familias.

Em junho, a parceria com a Legido da Boa Vontade (LBV) foi determinante, com a doacao
de 200 cestas, ampliando o alcance da assisténcia. Ja em dezembro, a empresa
Cattegran fez uma contribuicao significativa, com a entrega de 600 cestas béasicas, o que

permitiu um atendimento ainda mais amplo.

Com essas doacbes, conseguimos atender a um total de 200 familias diretamente
vinculadas a Rede Abba, além de beneficiar 14 instituicbes parceiras e 50 municipes que

foram atendidos por meio de contrarreferéncia com o CRAS Continental.

Essa articulacao entre as diversas frentes de apoio, tanto no ambito institucional quanto no
territorio, reflete o compromisso da Assisténcia Social em garantir que as familias em
vulnerabilidade tenham acesso ao que € necessario para sua seguranca alimentar,
contribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, pilares

essenciais da Protecao Basica.

A atuacado no SCFV é fundamental para o processo de inclusdo e promocéo da cidadania,
sendo a cesta basica apenas uma das muitas formas de apoio que buscamos garantir a

essas familias, sempre com foco na transformacéao e autonomia dos atendidos.
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Esses resultados refletem o compromisso continuo da Rede Abba em aprimorar seus
processos de atendimento e garantir que os direitos das familias em situacdo de
vulnerabilidade sejam efetivamente respeitados e promovidos, contribuindo para a

melhoria de suas condi¢fes de vida e a reducéo de desigualdades no territorio.

Para o préximo ano, espera-se ampliar a oferta de beneficios eventuais, com o objetivo de
garantir uma resposta mais eficaz e abrangente as necessidades de seguranca alimentar.
A ampliacdo desses beneficios visa fortalecer ainda mais a rede de prote¢do social,
promovendo a seguranca alimentar e nutricional das familias atendidas de forma continua

e estruturada.

Além disso, estamos aguardando a insercao no programa Mesa Brasil, 0 que possibilitara
ampliar a oferta de alimentos de qualidade para nossas familias atendidas. A incluséao
nesse programa sera um passo importante para aumentar nossa capacidade de fornecer
recursos alimentares e para atender mais familias, especialmente aquelas em situagéo de

maior vulnerabilidade.

Outro ponto essencial € garantir uma alimentacdo saudavel e adequada para as criangas
atendidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Com a ampliacédo da
rede de apoio e 0 aumento de recursos alimentares, serd possivel oferecer uma
alimentacdo balanceada e nutritiva, fundamental para o desenvolvimento integral das
criangas e para a promocéao de saude e bem-estar dentro de um ambiente familiar seguro

e acolhedor.

Com essa expansdo da assisténcia, esperamos nao apenas atender as necessidades
basicas das familias, mas também garantir que todas as familias atendidas tenham
acesso a alimentos saudaveis, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e o

fortalecimento da autonomia familiar.
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1.3 SERVICO DE CONVIVENCIA FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Um importante passo na ampliacédo da oferta de servigcos e atendimentos da Rede Abba foi
a insercdo, no més de junho, do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). A partir de uma analise técnica das necessidades da comunidade e das diretrizes
da Politica de Assisténcia Social, foi elaborado e implantado um projeto piloto para a

execucgao desse servigco dentro da organizacao da sociedade civil (OSC).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Rede Abba, nesse periodo de
implementacéo, atende 60 criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Além disso, foram
realizados 60 atendimentos individuais e 20 atendimentos em grupo, com o objetivo de
oferecer um atendimento personalizado e focado nas necessidades especificas de cada

crianca e adolescente.

As atividades foram organizadas em grupos, com percursos planejados de modo a
garantir aquisicdes progressivas e adequadas ao desenvolvimento de cada faixa etaria.
Atualmente, nossa entidade possui estrutura fisica com capacidade de atendimento para
150 criancas e adolescentes, porém, o aporte financeiro disponivel permite atender
apenas 60 criancas, em turnos matutino e vespertino, no Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos.

O percurso do grupo tem duracdo de 1 ano, sendo dividido em trés Eixos Teméticos. Para
assegurar um atendimento mais eficiente, 0s grupos séo organizados em: criancas de 6 a

9 anos, criancas de 10 a 12 anos e adolescentes de 13 a 15 anos.

Cada grupo tera trés encontros semanais, com trés horas de duracdo, nos quais seréao
oferecidas oficinas de Ukulele, violdo, flauta, teatro, danca, artes e cidadania. O objetivo é
proporcionar o desenvolvimento integral das criancas e adolescentes, com foco no
fortalecimento de habilidades sociais, criativas e de cidadania, promovendo uma formagao

ampla e de qualidade.
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Em 2023, observamos uma reducdo no numero de criangas e adolescentes atendidos no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que inicialmente tinha a
meta de 60 participantes. No entanto, tivemos 12 desligamentos, resultando em 54
criancgas atendidas até o final do ano, o que ficou abaixo da meta prevista. Essa reducao se
deve a diversos fatores, incluindo a evasdo de participantes e a solicitacdo de
desvinculacao por parte de algumas familias que, por estarem fora do perfil exigido pelo
programa, ndo atendiam aos critérios estabelecidos. Além disso, algumas familias
solicitaram o desligamento voluntario devido a questdes pessoais ou mudancas nas

circunstancias familiares.

Apesar dessa reducéo, a seguranca alimentar continuou sendo uma prioridade em nossa
atuacao. Para garantir o bem-estar das criancas atendidas, oferecemos alimentacdo
adequada e balanceada ao longo do dia, com desjejum pela manha, lanche a tarde, além
de almoco e jantar. Esse cuidado visa assegurar que as criancas estejam devidamente
nutridas e preparadas para aproveitar ao maximo as atividades propostas, com energia,

bem-estar e fortalecendo seu desenvolvimento fisico, cognitivo e social.

s

Nosso objetivo € criar um ambiente saudavel e estimulante que contribua para o
crescimento integral das criancas, garantindo que estejam bem alimentadas para

participar ativamente de todas as acdes do SCFV.

Como assistente social responsavel pela execu¢ao do programa, reconheco os desafios
enfrentados neste ano, mas estamos totalmente comprometidos em reverter essa
situacao e atingir nossas metas. Para 2024, nossa prioridade sera intensificar as acfes de
busca ativa, com o objetivo de identificar novas familias em situacdo de vulnerabilidade

social que se enquadrem nos critérios do programa.

ASSOCIACAO BENEFICENTE BEM AMAR
www.redeabba.com.br | contato@redeabba.com.br | (27) 99857 3832 | (27) 3010 3582
Rua Armando Moreira de Oliveira, n°® 145, Goiabeiras - Vitoria/ES, CEP: 29075-075


http://www.redeabba.com.br  | contato@redeabba.com.br

Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Também fortaleceremos a parceria com as redes de apoio, como o CRAS e outras
instituicdes, para garantir gue mais criancas e adolescentes possam ser atendidos. Além
disso, vamos aumentar a comunicacdo e 0 engajamento com as familias, destacando a
importancia do SCFV para o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento social. Com
esses esforgos, estamos confiantes de que conseguiremos nao so atingir, mas superar a
meta de 60 atendimentos em 2024, assegurando O suporte necessario para o

desenvolvimento e bem-estar das criangas e adolescentes da nossa comunidade.

1.3INTERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

O ano de 2023 foi marcado por desafios significativos para a Rede Abba, especialmente
considerando os impactos prolongados da pandemia e as consequéncias sociais que

ainda reverberam na comunidade atendida.

Frente a esse cenario, a instituicdo intensificou seus esforcos para implementar
estratégias que gerassem transformacdes duradouras e sustentaveis, com o objetivo de

promover o desenvolvimento social e o fortalecimento da rede de apoio.

Nesse contexto, realizamos, no primeiro quadrimestre do ano, uma avaliagao situacional
gue evidenciou a necessidade de uma reestruturacao interna na gestdo administrativa e
social, com o intuito de otimizar a atuacédo da instituicdo e aprimorar o atendimento as

demandas emergentes da comunidade.

A articulagdo com a Rede Socioassistencial tem sido um pilar central no nosso trabalho,
assegurando 0 acesso a servigos essenciais e promovendo uma atuacao integrada que
favoreca a inclusdo social, o fortalecimento de vinculos e a autonomia das pessoas

atendidas.
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A construcdo de uma Rede de protecéo eficaz, solidaria e colaborativa € um dos nossos
principais objetivos, e, ao longo de 2023, buscamos fortalecer esse modelo de atuacéo,

ampliando a nossa capacidade de resposta as necessidades da populagéo.

Com o apoio de uma equipe técnica, realizamos um levantamento detalhado dos
atendidos, o que possibilitou um diagnostico preciso das demandas. A partir dessa
analise, reordenamos a abrangéncia dos atendimentos e priorizamos a contrarreferéncia
com o CRAS Continental de Vitoria, garantindo que os municipes fora do territério da Rede

Abba fossem orientados a buscar o Centro de Referéncia correspondente a sua regiao.

Essa abordagem estratégica foi fundamental para otimizar o atendimento e assegurar que
cada pessoa recebesse o servico adequado de acordo com a sua localizacdo e

necessidade.

A ampliacdo da nossa Rede de Voluntarios também se consolidou em 2023, com a
organizacao do apoio nas areas de bazar, juridico e operacional, o que tem sido essencial
nos periodos de maior demanda, como eventos e reunides. Essa mobilizacdo tem
contribuido para aumentar a eficiéncia do atendimento, permitindo a Rede Abba responder

com mais agilidade e qualidade as necessidades da comunidade.

Além disso, a ampliacdo da oferta dos servigos assistenciais foi uma das principais
conquistas de 2023. O atendimento, que antes era realizado em alguns dias da semana,
passou a ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 09h as 16h, com atendimento
por demanda espontanea, articulagdo continua com a Rede Socioassistencial e
agendamento prévio por meio do WhatsApp. Essa mudanca tem sido fundamental para

garantir um acesso mais rapido e eficaz aos servicos.

Nossa participagcdo ativa nas reunides de rede e a disposi¢cdo para ceder espaco para
encontros de articulagéo tém sido fundamentais para o fortalecimento das parcerias e para

a construcéo conjunta de uma rede de apoio robusta.
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A Rede Abba tem se empenhado, de maneira colaborativa, para consolidar uma rede
integrada, onde as acfes e esforcos de todos os parceiros sdo direcionados para a

melhoria das condi¢des de vida da populagéo atendida, contribuindo para a superagao de

desafios coletivos e para a promoc¢éo do bem-estar social.

2 RECURSOS HUMANOS (PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA ATIVIDADE) - NOB -

RH:
. N Carga horaria
Nome Formacao Funcao 9
semanal
Lucas Nascimento Psicologia Pspologo 30 horas
Social
Superior Auxiliar
lure Marques Incompleto Administrativo 40 horas
L . . Assistente
Ida Marcia Santos Servico Social . 30 horas
Social
Débora Libanés da S.S. : . Assistente
: Servico Social . 30 oras
Lisboa Social

4. ABRANGENCIA TERRITORIAL

A ABBA possui abrangéncia municipal na cidade de Vitéria faz parte da Rede Continental
que atende atualmente os bairros Aeroporto, Anténio Hondrio, Boa Vista, Goiabeiras,
Jardim da Penha, Jardim Camburi, Jabour, Maria Ortiz, Mata da Praia, Morada de

Camburi, Parque Industrial, Pontal de Camburi, Republica, Seguranca do Lar e Solon

Borges.
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5. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA

O ano de 2023 foi repleto de desafios, mas também trouxe importantes avancos na
consolidacdo dos nossos servicos e projetos. Foi possivel desenvolver diversas acdes
estratégicas e fortalecer nossa atuagdo, sempre com foco na promocao da incluséo e no

atendimento das necessidades da comunidade.

Um dos resultados mais significativos foi a manutencéo do registro da Rede Abba no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMASYV), o que reafirma nossa conformidade
com as normativas da politica publica e 0 compromisso com a transparéncia e a qualidade

do atendimento.

Além disso, conseguimos a insercdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Vitdria
(CONCAYV), ampliando assim a oferta de servicos destinados a protecdo e ao

desenvolvimento de criancas e adolescentes.

Além disso, obtivemos a aprovacdo no processo seletivo do SEBRAE, por meio do
programa Empreender para Transformar, que visa fomentar a capacitacdo e o
empreendedorismo social para mulheres. Essa parceria abrird novas oportunidades para

a insercéo produtiva e o desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

Outro marco importante foi a validacdo do Termo de Fomento n° 097/2023 com a
Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social do Governo do Estado, o
gue assegura a continuidade da oferta de atendimento a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Esse termo de fomento garantiu o financiamento necessério para a
manutencdo e ampliacdo de nossos servicos, permitindo que mais familias recebam o
suporte necessario para superar suas dificuldades.
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Estamos também em processo de pleiteamento de outras parcerias, que visam ampliar
ainda mais as acdes da Rede Abba, garantindo a expansdo de nossos programas € o

fortalecimento da nossa atuacéo no territério.

A avaliacdo realizada ao longo do ano indicou que a comunidade percebeu a Rede Abba
como um local de acolhimento e confianga, reconhecendo a seriedade e 0 compromisso
da instituicdo em promover justica, paz e alegria, sempre pautados pela ndo discriminagao

e pela incluséo.

Esse reconhecimento reforca o papel da Rede Abba como um espago seguro, que
contribui para a construgéo de uma rede de protecéo e para o fortalecimento dos vinculos

sociais na comunidade
6. PARCERIAS

Em 2023, a Rede Abba estabeleceu diversas parcerias com pessoas fisicas e juridicas, o
gue contribuiu significativamente para a continuidade e ampliacdo de nossos servicos.
Essas colaboracdes foram essenciais para atender as necessidades emergenciais da

comunidade e fortalecer a atuacgao da instituigao.

Contudo, é importante ressaltar que, até o momento, ndo houve parcerias estratégicas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel das atividades realizadas pela Rede Abba,
especialmente no que se refere a criagdo de solu¢des duradouras e ao fortalecimento das

capacidades internas da instituicao.

No entanto, em 2024, estamos comprometidos em buscar novas parcerias gue promovam

0 crescimento sustentavel de nossas acdes, com foco em solu¢cdes que garantam a
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continuidade e a expansdo dos nossos programas, sem depender exclusivamente de
recursos eventuais ou pontuais.

O objetivo é estruturar parcerias mais robustas, que envolvam nao s6 apoio financeiro,
mas também intercAmbio de conhecimento, capacitacdo continua de nossa equipe e

incentivo a inclusdo produtiva da comunidade.

Com base nos aprendizados de 2023, vislumbramos um ano de 2024 ainda mais
promissor, onde poderemos solidificar nossa atuagéo dentro de uma rede integrada, mais

colaborativa e resiliente.

A continuidade do fortalecimento de vinculos com outros equipamentos sociais, a busca
por novos financiamentos e a aproximagdo com parceiros estratégicos serao prioridades

para garantir a sustentabilidade e o impacto positivo a longo prazo de nossas acoes.

Estamos confiantes de que, com o empenho de nossa equipe e 0 apoio de nossos
parceiros, conseguiremos oferecer um atendimento ainda mais eficaz, consolidando a
Rede Abba como uma instituicdo referéncia no acolhimento e na promocao de direitos

sociais.

ANEXOS

(Bussola, links do youtube e Fotos)

1- Relatério de Evasao 2023

https://app.bussolasocial.com.br/relatorios/atividades/inscricoes/evasao?
nome=&motivo=&periodo inicial=06%2F06%2F2023&periodo final=31%2F12%2
F2023&modulo=&projeto=23046
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2- Video Institucional

https://www.youtube.com/watch?v=TXnUEVEyql8

3- Reportagem TVE

https://www.youtube.com/watch?v=TXnUEVEyql8

4- Entrega das Cestas Basicas

https://www.youtube.com/watch?v=ME3w-imKbw

5- Emunah e a ultima Flor | Trailer oficial | Palco Cultural

https://www.youtube.com/watch?v=QhKVgrgxexA

6- Pascoa em Parceria com a Empresa Omega

https://www.youtube.com/watch?v=7v3QRyluu w

7- Pascoa com a Cacau Show

https://www.youtube.com/watch?v=iWaW1wO0PRXw

8- Formatura Oficina de Pano de Prato

https://www.youtube.com/watch?v=MLFmsZu-V3lI

9- Festival Gastronomico

https://www.youtube.com/watch?v=4GsjVjkbMNg
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Curso de Lacos e Fitas
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Coldnia de Férias — Sorrisos Saudaveis com a Dentista Milena! ()
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Roda de Conversa - Marco
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Rede Abba
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Curso Cabelereiro modulo |
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Curso de Bordado médulo |
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Curso de Gestante
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Curso de Trancista
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Rede Abba
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Associacdo Beneficente Bem Amar
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Rede Abba

Associacdo Beneficente Bem Amar

Setembro Amarelo
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Associacdo Beneficente Bem Amar
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	No ano de 2023, o Programa e suas ações complementares atendem a um total de 1.284 atendimentos, distribuídos entre rodas de conversa, oficinas e atendimentos individuais.
	Esses atendimentos foram realizados de maneira contínua e estruturada, com o objetivo de promover o empoderamento, a inclusão social e a autonomia das mulheres atendidas, a grande maioria delas sendo mães solo em situação de vulnerabilidade social.
	O número total de 1.284 atendimentos reflete a adesão das mulheres ao projeto e a efetividade das ações realizadas. O engajamento das participantes foi crescente, com destaque para o aumento da assiduidade nas rodas de conversa e oficinas.
	Embora os atendimentos sejam diversos em termos de formato, todos tiveram como foco central o fortalecimento da autoestima, a promoção da autonomia e a criação de uma rede de apoio entre as mulheres da comunidade.
	1.2 PROJETO CESTA DO BEM – PROJETO BENEFICIO EVENTUAL

