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DADOS DA ENTIDADE

NOME DA ENTIDADE: Associagdo Beneficente Bem Amar - ABBA
CNPJ: 24.854.742/0001-42

E-MAIL: contato@redeabba.com.br

TELEFONE: (27) 3010-3582 / (27) 99857-3832

ENDERECO: Rua Armando Moreira de Oliveira, 145 — Goiabeiras
MUNICIPIO/UF: Vitéria-ES
CEP: CEP 29.075-075

1 OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE:

A Associacdo Beneficente Bem Amar — ABBA é uma organizacéo social de direito privado, sem
fins econdémicos, criada em 2016 com o objetivo de apoiar iniciativas de impacto e inovagéo social,
especialmente no territorio da Grande Goiabeiras, em Vitdria, capital do estado do Espirito Santo.

Temos o0s seguintes objetivos sociais:

| - promocéo da defesa da vida e da dignidade humana;

Il - promocao do ensino, pesquisa, extensao e desenvolvimento de tecnologias;
Il - promocéo de atividades artisticas, culturais, de esporte e lazer;

IV - promocgéo da incluséo social;

V - promog&o gratuita da saude, da educacéo e da assisténcia social;

VI - promocgéo de agbes que visem a integracdo ao mercado de trabalho de jovens e pessoas
vulneraveis;

VII - promocéo da defesa e a conservagdo do meio ambiente;
VIII - promocéo do voluntariado;
IX - promocgédo do desenvolvimento econdmico, social e combate a pobreza,

X - promocéo de ac¢des que auxiliem no cumprimento dos indicadores brasileiros de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS;

XI - promocao e a préatica de doagBes de recursos a programas e projetos;

XIl - fomento a gestéo profissional e a governancga de organizac¢des do terceiro setor;
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XIll - promocao de habitacdo digna;

XIV - atendimentos a pessoas deficientes fisicos e/ou mentais e sua inclusdo no mercado de
trabalho;

XV - Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares;

XVI - Gestdo de hospitais, servicos de emergéncia, enfermarias, ambulatorios e postos de
vacinacao e qualquer outro estabelecimento destinado aos cuidados da saude humana;

XVII - Gestéo de unidades de servigcos socioassistenciais de protecéo social basica, especial, de
média e alta complexidade;

XVIII - Execucéo e fomento de projetos em parcerias com OrganizacGes da Sociedade Civil,
Organizac6es Sociais, FundacGes e Associacdes, com ou sem titulo de Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

Nosso planejamento estratégico pressupde:

Missdo: Promover transformacao social por meio de acdes em rede que resultem em justica, paz,
alegria e estabeleca a defesa e garantia de direitos a cultura, educacao, saude e assisténcia social
a pessoas em contexto de vulnerabilidade social.

Visdo: Ser reconhecida como uma organizacdo social que impacte positivamente a vida das
pessoas e as estimule com oportunidades de transformacéao duradoura

Valores: Transparéncia, ética, compromisso, justica social, valor humano.

No desenvolvimento de nossas atividades observamos sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, transparéncia e da eficiéncia e temos
como premissa o valor humano, de modo a combater discriminagfes desarrazoadas relativas a
raga, credo religioso, género, bem como a cor ou a politico-partidarias.

2 CARACTERIZACAO DA ENTIDADE E TODAS AS OFERTAS PRESTADAS:

Resolu¢cdo CNAS n° 109/2009:

[ ] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

[ ]1Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;
[ ]Servico Especializado em Abordagem Social,

[ ]Servico de Protegéao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

[ 1Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;
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[ ] Servico de Acolhimento Institucional;

[ ] Abrigo institucional;

[ ]Casa-Lar;

[ ]Casa de Passagem ou Casa de Apoio;

[ ]Residéncia Inclusiva;

[ 1InstituicAo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI.
[ ]Servico de Acolhimento em Republica;
[ ]Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

[ ]Servico de Protecao em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Resolucdo CNAS n° 27/2011 e Nota Técnica n° 10/2018/DRSP/SNAS:
[ x ] Assessoramento;

[ x ] Defesa e Garantia de Direitos.

Resolugcdo CNAS n° 33/2011, Nota Técnica n° 02/2017/DRSP/SNAS e Artigo 29, lll, da
Lei Complementar n° 187/2021.:

[ ] Promocéo da Integracédo ao Mercado de Trabalho no. campo da assisténcia social (Acesso
ao mundo do trabalho);

[ ] Socio aprendizagem

Resolucdo CNAS n° 34/2011 e Artigo 29, I, da Lei Complementar n° 187/2021.:

[ ] Habilitagdo e Reabilitagcdo da pessoa com deficiéncia e a promogéo de sua integracdo a
vida comunitaria no campo da assisténcia social.

3 OFERTAS:
3.1. DESCRICAO DA(S) ATIVIDADE(S) REALIZADA(S):

3.1.1 Oferta de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

As ofertas de assessoramento e defesa e garantia de direitos estdo diretamente ligadas em
nossos atendimentos, neste sentido, abordaremos de forma conjunta.

O publico atendido de nosso territério €, em sua maioria, frequentado por mées solo e, neste
sentido, os projetos abordados nesta oferta tem um objetivo central de devolver a esse publico
bem-estar, protagonismo e ferramentas de empoderamento feminino.
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Apresentamos a seguir os dados desta oferta:

Projeto Roda de Conversa

O projeto “Roda de Conversa” aconteceu durante o més de agosto de 2022. Ele foi dirigido pela
equipe técnica da Rede ABBA composta pela Coordenadora, Assistente Social e pelo Psicélogo.
Ele funciona com encontros em grupos, onde no primeiro momento € aplicado uma dindmica de
integracdo para 0s participantes e posteriormente € perguntado ao grupo quais as
responsabilidades que eles acreditam que a Rede ABBA tem. Depois dessa discussao o grupo
era direcionado a uma conversa sobre quais projetos 0s participantes acreditam que seriam
proveitosos para a comunidade. Esse projeto tem como objetivo realizar encontros com 0s
usuarios e recolher informacées que auxiliem no desenvolvimento de projetos mais assertivos para
a comunidade.

Todos os usuarios da Rede ABBA foram convidados a participar do projeto, independentemente
de idade, género e condicdo financeira. Durante o projeto foram atendidas 48 pessoas. Foram em
As rodas de conversas servem de norteador para os demais projetos, considerando a abordagem
técnica e a forma de participacdo dos usuarios na indicacédo de atividades que desejam patrticipar,
desenvolvendo os vinculos comunitarios e o protagonismo do sujeito atendido.

Projeto Arte e Bate Papo

Por meio do projeto “roda de conversa”, os atendidos manifestaram uma auséncia de espacos
para convivio, geracdo de vinculo, desenvolvimento da subjetividade e de projetos de geragéo de
renda com atividades que possam ser realizadas na propria residéncia. As ideias e demandas
levantadas por eles foram analisadas pela equipe técnica da ABBA e surgiu entdo o projeto Arte
e Bate Papo.
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Considerando que a maioria do publico atendido € de méaes solo, o projeto Arte e Bate Papo foi
criado com o objetivo de atender as demandas apresentadas por elas e fortalecer os vinculos da
comunidade através de rodas de conversa e promocao de oficinas que auxiliem no processo de
geracdo de renda, ao mesmo tempo em que dialoga a respeito dos direitos e deveres do cidadao.

Visando trabalhar essas demandas, foi necessario criar um espago que promovesse trocas de
experiéncia pessoais, histéria de vida, habilidades sociais, empoderamento, desenvolvimento de
subjetividade, autorrealizacéo e desenvolvimento de novas habilidades.

Na primeira oficina piloto foram preenchidas 07 vagas das 10 disponibilizadas e, espera-se que
em 2023 o projeto seja expandido para atender até 80 mulheres da comunidade.

Apesar de ndo termos preenchido todas as vagas, observou-se que parte das mulheres do projeto
foram encaminhadas ao emprego e sairam da informalidade, outras desejaram o
empreendedorismo.

Outro ponto trabalhado com a realizacédo do projeto foi o Fortalecimento de Vinculo Comunitario.
Todas as participantes do projeto moram ha regido que abrange Goiabeiras, porém nenhuma
delas se conheciam. Com a realizacdo do projeto foi possivel ampliar a interacdo social das
mulheres que tiveram a oportunidade de novos contatos.

Por fim foi observado que para aperfeicoar as. atividades de fortalecimento de vinculos
comunitarios, algumas melhorias devem ser feitas com relacdo ao projeto. Dentre elas a de criar
estratégias que aumentem a assiduidade nos encontros, bem como-acrescentar um oficineiro para
a realizacdo dos trabalhos manuais com as participantes. e promover engajamento social e
comunitario das participantes.

Quantidade de pessoas atendidas conforme publico.

[ ]Criancas
[ ]Adolescentes
[ ]Jovens
[ 742 ] Mulheres
[ ]Adultos
] Idosos
] Pessoas com deficiéncia

] Comunidades tradicionais(terreiro, quilombolas, indigenas)

] Entidades de assisténcia social
] Outros publicos da assisténcia social

[
[
[
[ ] Migrantes, refugiados, apatridas
[
[
[ 742 ] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE
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3.1.2 Oferta de Beneficios eventuais

Projeto Cesta Do Bem

O Projeto Cesta do Bem tem como objetivo suprir as necessidades basicas de familias em situacéo
de vulnerabilidade social, risco e violéncia. Essas acdes sdo estendidas a instituicdes,
organizacdes da sociedade civil, asilos, igrejas, instituicées terapéuticas, AMARYV e outros.
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No atendimento os usudrios sao direcionados a um acolhimento onde sédo recebidos pela
assistente social e pelo psicologo da instituicdo. Nesse acolhimento € realizado a escuta ativa,
cadastro social, orientacdo a respeito da defesa e garantia de direito e, caso necessario €
concedido o beneficio eventual, que pode ser uma cesta basica alimentar, doacéo de roupas, kits
de higiene, dentre outros.

O projeto “Cesta do bem” recebe usudarios tanto por demanda espontanea quanto por
encaminhamentos de outros equipamentos da rede socioassistencial da Grande Goiabeiras (Rede
Continental), como CRAS, CREAS, dentre outros.

Em 2022 foram distribuidas 1440 (mil e quatrocentos e quarenta) cestas basicas completas, 40
(quarenta) kilos de feijao; 20 (vinte) kilos de macarrédo; 01 (um) fogdo) 170 (cento e setenta) caixas
de leite; 252 (duzentos e cinquenta e dois) ovos; 720 (setecentos e vinte) fraldas geriatricas, 190
(cento e noventa) kilos de outros alimentos diversificados.

O quantitativo de cestas bésicas distribuidas em 2022 foi acima do habitual, considerando o
periodo de pandemia.

Quantidade de pessoas atendidas conforme publico.

[ ]Criancas

[ ]Adolescentes

[ TJovens

[ 840 ] Mulheres

[ ]Adultos

[ ]!dosos

[ ]Pessoas com deficiéncia

[ ] Comunidades tradicionais(terreiro, quilombolas, indigenas)
[ ] Migrantes, refugiados, apatridas

[ 600 ] Entidades de assisténcia social

[ ]Outros publicos da assisténcia social

[ 1440] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE
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3.2. EQUIPE DE REFERENCIA:

Dia Recursos Humanos Assuntos
03/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribuicdes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
22/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribuicbes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
23/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribuicdes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
24/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribuicdes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
25/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribui¢cdes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
29/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribui¢cdes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
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31/08/2022 Assistente Social(CLT) Feedback das atividades
Psic6logo(CLT) executadas pela Rede ABBA
Coordenadora(MEI) Receber contribuicbes dos
usuarios a respeito de futuros
projetos da Rede ABBA
Profissao Quantidade Carga Horaria Vinculo com a
Semanal de cada entidade
profissional
Psicologo 1 30 horas Celetista
Assistente social 1 30 horas Celetista
Auxiliar
Administrativo 1 40 horas Celetista
Captacéao de
recursos 1 10 horas Voluntario
Coordenadora 1 30 horas Pessoa Juridica

3.3. METODOLOGIA ADOTADA POR CADA OFERTA:

O publico participante das ofertas € em sua maioria mulheres, maes solo, e o quantitativo de

encontros ficou prejudicou neste exercicio em razdo da pandemia, entretanto, foi possivel esse

fortalecimento no segundo semestre com mais de 4 oficinas e encontros de grupos.

O atendimento as demandas se da da seguinte forma:

a) Equipe realiza a acolhida e escuta qualificada;

b) Preenche ou atualiza o questionario de abrangéncia territorial;

c) Realiza a orientagdo quanto a defesa e garantia de direitos;

d) Realiza articulagdo com outros 6rgéos e instituicdes como: CRAS, CREAS, Servigos de Saude,
outras instituicdes, dentre outras;
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e) Caso necessario, concede beneficio eventual de forma néo continuada;

f) Realiza rodas de conversas, oficinas, encontros em grupos com o objetivo de desenvolver novas
habilidades, potencializar o protagonismo e a autonomia dos sujeitos etc.;

g) Emite relatérios e outros documentos correlatos.

Por meio de escuta qualificada os atendidos relatam o que gostariam de debater nas rodas de

conversas e encontros de grupos.

Essa interlocucao torna possivel conhecer o usuario atendido em seus varios aspectos (biolégico,
social, étnico, de género, politico e familiar), favorecendo o acompanhamento sistematico dos
mesmos e contribuindo para a autonomia desses individuos.

Esse olhar biopsicossocial em relacdo aos usuarios, s6 é possivel também porgue ha uma
articulacéo intersetorial preocupada em apresentar e compreender todos os desdobramentos

sociais.

Neste sentido, a articulagdo com a rede socioassistencial se torna imprescindivel ao direcionar o
olhar para atividades que proporcionem melhor atendimento e orientacdo e para se alcancar 0s

objetivos propostos na PNAS.

O quantitativo de encontros ficou prejudicou neste exercicio em razao da pandemia, entretanto,
foi possivel esse fortalecimento no segundo semestre com mais de 4 oficinas e encontros de

grupos.

3.4 ABRANGENCIA TERRITORIAL

A Organizagéo esta inserida no sistema de referéncia e de contrarreferéncia da rede
socioassistencial do municipio junto ao CRAS e/ou CREAS?

[ X] Sim
[ ]N&o

[ ] N&o se aplica
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Alcance da oferta:
[ X ] Municipal

[ ]Estadual

[ ] Nacional

Informamos que existe articulagdo com a Rede Socioassistencial, em especial, CRAS, CREAS,
Rede Continental, especialmente quanto ao encaminhamento para atendimento, com referéncias
e contrarreferéncia.

A ABBA possui abrangéncia municipal na cidade de Vitoria faz parte da Rede Continental que
atende atualmente os bairros Aeroporto, Antdnio Hondrio, Boa Vista, Goiabeiras, Jardim da Penha,
Jardim Camburi, Jabour, Maria Ortiz, Mata da Praia, Morada de Camburi, Parque Industrial, Pontal
de Camburi, Republica, Seguranca do Lar e Solon Borges.

Alguns desses bairros apresentam alto indice de vulnerabilidade social e uma caréncia em
equipamentos publicos para atender as criancas, adolescentes e jovens, em sua maioria filhos de
maes solo.

3.5 RESULTADOS OBTIDOS

O ano de 2022 foi muito desafiador, tendo em vista o periodo de pandemia e o retorno as
atividades. Entretanto, foi possivel desenvolver diversas acbes e projetos e tracar um
planejamento mais promissor para o ano de 2022.

Foram mais de 700 atendimentos diretos e indiretos, obtivemos o registro no Conselho Municipal
de Assisténcia Social - COMASV.

Em nossa avaliacdo, vimos o quanto a comunidade percebeu na ABBA um lugar de acolhida e a
seriedade de nosso trabalho para promover justica, paz e alegria, sem qualquer discrimina¢éo ou
diferenca.

4. PARCERIAS:
No ano de 2022 ndo houve parcerias governamentais ou com entidades privadas e todas as

demandas foram custeadas com recursos proprios oriundos de bazar, doagfes e mantenedores.

5. ATUACAO NA EDUCACAO E/OU NA SAUDE:

N&ao desenvolvemos atividades nas areas de educacao e saude. Apenas de assisténcia social.
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6. OUTRAS ATIVIDADES NAO CERTIFICAVEIS:

Em 2022 nao havia ainda outras atividades nao certificadas.
7. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

A sustentabilidade financeira da ABBA advém de recursos proprios provenientes de doacdes dos
associados e mantenedores, bazar social, cantinas e eventos, empresas parceiras e outras
subvencbes. Destacamos que ndo existe nenhuma cobranca aos atendidos e que as nossas
acoles, projetos e atividades sao realizados de forma totalmente gratuita e sem coparticipacdo dos
usuarios. No exercicio de 2022 ndo houve nenhuma parceria publica ou recebimento de valores

por parte dos érgaos publicos.

8. DESPESAS DAS ATIVIDADES

CUSTOS E DESPESAS 200.404,43
CUSTOS 2.633,68
Promogdes e eventos 2.633,68
DESPESAS COM PESSOAL 62.550,00
Ordenados e Salarios 35.633,97
Férias 475177

13° Salario 4.501,64
Inss 12.250,87
Fgts 3.445,49
Pis/Pasep 430,69
Assisténcia Médica 425,42
Transporte de Empregados 1.110,15
SERVICOS DE TERCEIROS 73.266,60
Servigos prestados por pessoa fisica 12.960,15
Servicos prestados por pessoa juridica 60.306,45
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 6.862,01
Combustiveis 980,66
Propaganda e Publicidade 1.410,00
Honorarios Contabeis 3.636,00
Cursos, eventos e promogdes 185,35
Auxilios e doagbes 650,00
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MATERIAIS 14.345,70
Combustiveis e lubrificantes 2.649,66
Materiais de limpeza e higiene 827,20
Materiais médico e cirdrgicos 255,00
Pecas e acessérios para manutengao 41,00
Uniformes 88,50)
Utensilios de copa e cozinha 3.037,35
Material publicitario 765,00
Qutros materiais 3.862,04
Material Geriatrico 887,76
Cesta Basica 1.648,98
Medicamentos 283,21

DESPESAS TRIBUTARIAS 11,33
Tributos e Contribuigdes 11,33

DESPESAS GERAIS 39.467,87
Luz 1.483,72

Agua e Esgoto 579,62
Telefone 773,11
Materiais e Suprimentos 4.130,74
Material de Escritorio 1.886,05
Material de Higiene e Limpeza 667,50
Manutengdo e reparos 46,32
Lanches e refeigoes 20.475,70
Alimentacao 9.425,11
DESPESAS FINANCEIRAS 1.267,24
Juros Passivos 421,56
TARIFAS BANCARIAS 845,68

Informamos que todas as despesas de 2022 foram alocadas em um Unico centro de custos —
Assisténcia Social, considerando que ndo houve outros projetos relacionados a publicos
diferenciados e as despesas administrativas e operacionais foram em torno das a¢fes deste
projeto.

Heleénder de Oliveira Francisco

Presidente
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