


« HISTORICO DAASSOCIACAO

A ASSOCIACAO INICIOU A PARTIR DE UMA DEMANDA INTERNA DA IGREJA, FOCADA EM ATENDIMENTO AS CRIANCAS.

UM DOS GRANDES PROJETOS INICIAIS FOI O “BOLA CHEIA”, COM FOCO EM DESENVOLVER AS CRIANCAS A PARTIR DO
ESPORTE.

DURANTE ALGUNS ANOS A ASSOCIACAO SE DESENVOLVEU, MAS HOUVE UMA RUPTURA A PARTIR DA PANDEMIA.
DURANTE A PANDEMIA HOUVE UM FOCO GRANDE NA AREA DE ALIMENTACAO EM FUNCAO DO MOMENTO.

SURGIRAM DESAFIOS DE ORGANIZACAO E GESTAO PARA MANTER AS ATIVIDADES DURANTE AS DIVERSAS GESTOES.
EM AGOSTO DE 2021, SURGIU UMA INICIATIVA PARA DESENVOLVER ORGANIZACAO DA GESTAO EM NIVEL FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL. NESSE PERIODO FORAM CONQUISTADAS FORMALIZACOES E REGISTROS NOS ORGAOS E
INSTITUICOES DE GOVERNO. EM PARALELO AS EQUIPES DE TRABALHO TAMBEM FORAM DESENVOLVIDAS.

HA UM GRANDE FOCO EM CRIANCAS E MULHERES (EM ESPECIAL MAES), MAS SEM PERDER A VISAO DAS FAMILIAS.




METODOLOGIA




Sistema Gestao para Resultados

O novo cenario exige conhecimento gerencial. Nao é mais possivel gerenciar apenas por bom senso, repetindo, sem
criticas, as praticas do passado.

O Sistema de Gestao é baseado em 3 niveis:
- O Sistema de Gestdo - O Método - Ferramentas Gerenciais

O PDCA é o método de gerenciamento com foco na melhoria dos resultados.
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Gerencilamento Pelas Diretrizes- GPD

E 0 modelo aplicado ao gerenciamento da organiza¢io com os seguintes objetivos:

« Acompanhar e melhorar os resultados .

« Mapear e conhecer os problemas da empresa.

* Mapear e conhecer os clientes

* |dentificar Oportunidades e ameacas

 Definir as Diretrizes e desdobra-las na empresa

« Definir papeis e responsabilidades no gerenciamento.

GPD
ESTRATEGICO

.
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TECNICO ‘




CONCEITO DE DIRETRIZ

EXEMPLO:

. ‘e yy 1. ENTENDER O CONTEXTO: O MERCADO POTENCIAL E DE 100% OU RS XXXXX, TEMOS 30%
Ao conjunto M EIA + DO MARKETSHARE E 70% E DOMINADO PELA CONCORRENCIA
“PLANO DE ACAQO”

2. DEFINIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS: TEMOS POSSIBILIDADE DE DESLOCAMENTO DO

. CONCORRENTE E GANHO DE XX% DE MERCADO.
da-se o nome de %
“DIRETRIZ” 3. TRANSFORMAR OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM METAS: PARA ATINGIR ESSE OBJETIVO,
PRECISAMOS “ATINGIR YY% OU RS YYYYY DE VENDAS/CLIENTES/OUTRO ATE
XX/XX/XXXX”

4. PARA CONSEGUIR ALCANCAR METAS PRECISAMOS DE PLANOS DE ACAO:

AO deSdObramentO 1. DEFINIR PLANO/POSICIONAMENTO DA EMPRESA (MARKETING)
2. PROSPECTAR XXX CLIENTES/REGIC)ES/MERCADOS
das ‘“METAS” e dos 3. FECHAR YYYYYY CONTRATOS
“PLANOS DE ACAQO” da-se
0 home de
“GERENCIAMENTO

PELAS DIRETRIZES -
GPD”




A DEFINICAO DAS DIRETRIZES

O Gerenciamento Pelas Diretrizes (GPD) € iniciado através do estabelecimento das Metas Globais de longo

prazo e anuais da Diretoria, a partir da Analise da empresa e de uma Andlise da Conjuntura de Mercado
(Cenarios Nacional, Local, Setorial, etc).
Metas Diretoria

Andlise da
Empresa
longo prazo e para o
I ano seguinte

O QUE E META?

Andlise de
Conjuntura de
Mercado

Onde queremos chegar. Tem objetivo + prazo + valor
Tem um dono definido (pessoa fisica).

Integra um elenco de outras Metas disseminadas dentro da Organizacao.
E rigorosamente perseguida.




Analise SWOT

Albert Humphrey, da universidade de Stanford, Califérnia é conhecido
como o pai da Matriz SWOT.

Stanford

University




ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

A matriz de Ansoff foi criada por Harry Igor Ansoff e
publicada na Harvard Business Review em 1957.




ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

Produtos
Existentes
% Penetragao Desenvolvimento
@ @ de Mercado de Produtos
- U
(0
o
m -
p= Desenvolvimento . . .
de Mercado Diversificagao

*Penetracao de mercado: concentra-se em aumentar as vendas de produtos existentes para um mercado existente;
*Desenvolvimento de produtos: tem o foco na introducao de novos produtos em um mercado existente;
*Desenvolvimento de mercado: sua estratégia se concentra em entrar em um novo mercado usando produtos existentes;

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.
eficacia




BALANCED SCORECARD (BSC)

Balanced scorecard (“Indicadores Balanceados de
Desempenho”) foi desenvolvida pelos professores da
Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David
Norton.

Traduz a missao empresarial e a estratégia em
objetivos e iniciativas, baseado em quatro perspectivas
em um mapa estrategico: financeiro, do cliente, dos
processos internos, de aprendizagem e crescimento.

Clinrite Processos Internos do
Negbcio
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AGENDA PROPOSITOS .

MERCADO §

swoT §

VISAO DE FUTURO §
OBJETIVOS E METAS '

CONCLUSOES §




® PROPOSITOS

QUEM SOMOS?

B



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
— MVV PROPOSTA

Visao: O que se deseja atingir no futuro
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Missao: Propo6sito da empresa > Valores: Comportamentos praticados/desejados. eficacia



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
0 Rede Abba

Associacto Beneficente Bem Amar

 Empregabilidade & Protagonismo,

« Assisténcia social de pessoas em vulnerabilidades
(Beneficios Eventuais e Rede Cuidar)

 Fomento de Arte e Cultura (Palco Cultural e Programa
Rede)

« ESG (voltados a estratégia, governanca e sustentabilidade
financeira e ambiental).

eficacia



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Il B E
------------------------
- =y
)
-~
~
~
-~
~
L}
Ny
N
L

-
—"-
-
-
-
-
-
-
-
s”
' 4

[ PROMOVER JUSTICA SOCIAL, APOIAR INICIATIVAS DE
‘ SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVER ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL
VOLTADAS PARA PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE.

~ ¢
N. o
~ -
L
.. Y
-

.. —‘
......
......
.......
--------
-----------------




AGENDA PROPOSITOS |

MERCADOR

swoT §

VISAO DE FUTURO §
OBJETIVOS E METAS '

CONCLUSOES §




e W -
B .
1L e

.

A\

ONDE ESTAMOS?




MUNDO

» Analise do Ambiente cenario/Conjuntura




Breve Resumo da Economia Internacional:
» Maiores poténcias econdmicas

World’'s Region

AFRICA
AUSTRALIA

PIB RANKING 2020 E 2021 - USS BILHOES CORRENTE

LATIN AMERICA

Rankig ok 200 .,  Rakng P 201 ooy
EUROPE
12  Estados Unidos 20.807,3 23,0% 12  Estados Unidos 21.921,6 22,8% $16.49T GERMANY Nom:i':sm
2¢ China 14,860,8 16,4% 22  China 16.492,8 17,2% 17.2% sq‘f,f,T
3 Japdo 49106 5,4% 32 Japdo 5.103,2 53% ussial FRANCENS S
42 Alemanha 3.780,6 4.2% 42 Alemanha 4.318,5 45% 194% 5
S2  Reino Unido 2.638,3 29% 5¢ Franga 2917,7 3,0% : 7 W
62 india 2.592,6 2,9% 62  Reinc Unido 2.855,7 3,0%
7% Franca 25515 2,8% 72 india 28339 29% ' UNITED
82  Italia 1.848,2 2,0% 8¢  [talia 21116  2,2% ~
82  Canadé 1.600,3 1,8% 92  Canada 1.763,0 1.8% e STATES
108  Coréia 1586,8 1,8% 10°  Coréia 16741 1,7% | - $21.92T
112 Rssis 14641 1,6% 112 Rissia 15842 1,6% . 22.8%
12¢  Brasil 14206 1,6% 12¢  Austrilia 1.480,4 1.5%
132  Austrélia 1.334,7 1,5% 132 Espanha 1.450,9 15%
14® Espanha 1.247,5 1,4% 14%  Brasil 14316 15%
152 Indonésia 1.088.8 1,2% 152 Indonésia 1.167,2 1,2%
Artlclg & Sources: / . o
ey Ao b howmuch
FONTE:
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Breve Resumo da Economia Internacional:
» Maiores poténcias econdmicas

The $100 Trillion =zzezezz, ..

World Economy &=
GLOBAL GBP 2022
- Country $ GDP (current prices, USD) O Vel S~
#1 ® United States $25.3 trillion : - '
#2 @ China $19.9 trillion
#3 * Japan $4.9 trillion
#4 == Germany $4.3 trillion
#5 =% United Kingdom $3.4 trillion
#6 - India $3.3 trillion
#7 i 0 France 52.9 trillion
#8 Il Canada $2.2 trillion
#9 1) italy $2.1 trillion
#10 Brazil $1.8 trillion
FONTE:

https://www.visualcapitalist.com/100-trillion-global-economy/ (%) s
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BRASIL




B reve Re S u m O d a Grdfico 28 — Projecoes da divida publica (% do PIB)

Fonte: BCB e elaboracdo propria

Economia
Nacional:

90 36,9

80
 Alta da divida publica e
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, , . DLSP - DIVIDA LIQUIDA SETOR PUBLICO
Tesouro Nacional: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-de- DBGG - DiVIDA BRUTA DO GOVERNO GERAL

projecoes-da-divida-publica/2023/26




Grdfico 14 - Projegdo do resultado primdrio do cendrio base (% do PIB)
Breve Resumo da s
Economia

1,0 < 1.0

Nacional: ' ’ = =
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0,0 — 0,0 -
s . y . 0,0
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Tesouro Nacional: https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-de-
projecoes-da-divida-publica/2023/26




DIVIDAS ESTADOS

) 2022 -

% EM RELACAO A RECEITA CORRENTE LIQUIDA VEREM RS
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Breve Resumo da Economia Nacional:

- Previsao de o pais crescer pouco nos proximos anos(PIB), sem grandes mudancas do que
aconteceu nos ultimos 20 anos.

- Existe uma preocupacao com o equilibrio das contas publicas (equilibrio fiscal) devido ao aumento
de gastos do governo e dificuldade em aumentar receita. Caso nao seja encontrado o equilibrio,

pode surgir uma nova onda de inflacdo com aumento dos custos e reducao do poder de compra
das pessoas, o que pode reduzir a demanda do turismo.

- Projecao de inflacdao 4,51% em 2023 e 3,92% em 2024. No cenario atual, a tendéncia é de melhora.

- Manutencgdo da projecao de cambio em RS 4,95 por ddlar em 2023 e RS 5,00 por délar em 2024, o
que nao deve impactar muito os precos de produtos da agricultura familiar (commodities).

- Expectativas de corte da taxa de juros (SELIC) para 9% a.a. até o fim de 2024. Hoje em 11,75% a.a.
Com essa reduc¢ao, os financiamentos tém menores taxas, girando mais a economia.

Fonte: https://www.itau.com.br/media/dam/m/69c98aac53b51619/original/CenarioMacro_BRASIL_set23.pdf




Panorama do Espirito Santo

Salvado
Vi f.

.Brasma

Beio Horlzonte
D

Vitoria

Sao Paulo @
o Rio de Janeiro

Area: 0,54 %

Populacao: 1,92%
PIB: 2%

Estado Nota A na avaliacao do Tesouro
Nacional juntamente com Rondonia

4,1 milhoes é o total da populacao
8° estado que mais exporta no Brasil

j 2° Melhor ensino médio do pais, de acordo com o
IDEB

0,74 é o indice de Desenvolvimento Humano do estado

5° no ranking de eficiéncia dos estados da Folha de
Sao Paulo (DATAFOLHA)

5° no ranking de competitividade dos Estados, de
acordo com o Centro de Liderancas Publicas

Fonte: IDEIES, 2021



ES: Principais setores Capixabas

Principais Setores do Estado

COMNSTRUCAD EXTRACAD DE MINERAIS SERVICOS INDUSTRIAIS DE COMSTRUCAD MIMERAIS NAD METALICOS
METALICOS UTILIDADE PUBLICA

171%  102% 96% 81%  6,3%

Juntos, esses setores representam 51,3%da industria do estado

Porte das industrias

MICRO EMPRESAS PEQUENAS EMPRESAS MEDIAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS

com aé 9 empregados com 10 a 49 empregados com S0 a 249 empregados com 250 ou mais empregados

71,3% 23,3% 4,4% 1,0%

Emprego industriol Emprego industrial Emprego industriel Emprego industricl

13,2% 26,5% 24.5% 35,7%




ES: Principais setores Capixabas

Sideruria

* O Brasil é 0 92 maior produtor de aco do mundo (32,2 milhdes de ton. em 2019);
* OES é o 32 maior produtor de ago do Brasil (6,5 milhdes de ton. 2019);
e O ES esta entre os 3 mais competitivos do mundo (ARCELORMITTAL TUBARAO)

* Maior parque produtor de pelotas do mundo (66 milhdes de ton/ano = 47% do total das
transacoes entre continentes);

e 12 unidades instaladas ( VALE e SAMARCO);

* Principal exportador de marmore e granito (US$791,3 milhdes das exportacoes, o
equivalente a 79,37% do total de faturamento do pais);

 Responde por aproximadamente 12% do PIB do ES.

e O Brasil é 0 22 maior produtor de celulose do mundo (20 milhdes de t/ano);
* O ES é o 52 maior produtor do Brasil ( SUZANO — maior empresa de celulose do mundo);
* Estuda a diversificagao de produtos com investimentos em Bio-oil




ES: Principais setores Capixabas

Petroleo e gas

32 maior produtor brasileiro;

Pioneiro na exploracao da camada Pré-Sal;
A PETROBRAS atua no estado desde 1957;
19% do PIB Capixaba.

22 maior produtor de café, sendo o 12 maior de café conilon;

22 maior produtor de mamao (No quesito exportacoes, o Estado do
Espirito Santo responde por 50% do total);

Maior produtor de ovos de granja — Destaque para Santa Maria de Jetib3;
Nos ultimos anos, o Espirito Santo apresentou grande expansao de area,
ultrapassando o Para em produc¢ao e exportacao de pimenta do reino;

Estrada de Ferro mais moderna e eficiente do Brasil (Vitoria-Minas);
Complexo portuario de referéncia Nacional (Tubarao, Portocel,
Complexo Portuario de Vitoria, TVV, Porto de Ubu, entre outros),
Sistema de logistica integrada.



ES: Arranjos produtivos

SETOR EMPRESA

Logistica Localizacao estratégica
Construcao civil 5.000 empresas no ES
Polo moveleiro 800 empresas no ES - 62 no Brasil

1.400 empresas, 25 mil empregados
Fatura RS 8,0 B/ano, 60% fora do estado

Garoto/Nestlé,
Polo alimenticio CocaCola/Suco Mais,
Selita, Veneza, Cofril, Frisa e outras

Polo metal mecanico

Polo de confeccao 1.300 empresas no ES

Fonte: ES 2030




ANALISE SETORIAL




TERCEIRO SETOR

Ha diversas fontes e estudos que disponibilizam dados sobre o Terceiro Setor:

* https://nossacausa.com/pesquisas-terceiro-setor/

* https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11453/1/td dinamica terceiro setor publica%C3
%A7%C3%A30 preliminar.pdf

* https://www.idis.org.br/publicacoesidis/world-giving-index-2022/

e https://www.periferiasefilantropia.org/

* https://fundaes.org.br/

Ha também diversas instituicoes especializadas em captacao de recursos:

e https://captadores.org.br/captamos/inspire-se/confira-5-fontes-de-captacao-de-recursos-para-
fazer-o-seu-projeto-acontecer/

e https://Isnogueira.com.br/

e https://www.filantropia.ong/

e https://www.ekloos.org/




TERCEIRO SETOR

BOX 2.1: IMPORTANCIA ECONOMICA DO TERCEIRO SETOR PARA DIFERENTES ECONOMIAS (PAISES SELECIONADOS)’

Meéxice
A=0,5%
B =0,4%

Colombia
A=21%
B=24%

Peru
A=20%
B=24%

A = Participagao do Terceiro Setor para o Produto Interno Bruto do pais durante o periodo de analise,
B = Participac3o do Terceira Setor para o emprego total do pais durante o periodo de andlise.

Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/9775-mioloterceirosetor-completo.pdf




TERCEIRO SETOR

TOP 10 PAISES NO WORLD GIVING INDEX 2023

1. Indonésia

2. Ucrania

3. Queénia

4. Libéria

5. Estados Unidos
6. Myanmar

7. Kuaite

8. Canadé

9. Nigéria

10. Nova Zeladndia

Posicdo do Brasil no ranking: 89

Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/9775-mioloterceirosetor-completo.pdf




TERCEIRO SETOR

1.2 The world's 10 most generous countries

Figure 2: Highest scoring 10 countries in 2021

68% 59% 54% 51% 50%
INDONESIA |  UNITED STATES NEW ZEALAND SIERRA LEONE ZAMBIA
OF AMERICA

I > @ o @

& ) o ) 5w & oo &) 75

D ss% @ san ® 3% D sox B s

® o @ @ oon @ 2% @ 2o

KENYA AUSTRALIA MYANMAR CANADA UKRAINE
| 61% | 55% 52% 51% | 49%

Fonte: https://www.idis.org.br/publicacoesidis/world-giving-index-2023/




TERCEIRO SETOR

Brasil atinge recorde e esta entre os 20 paises mais solidarios do
mundo

22 de setembro de 2022

World Giving Index revela que a generosidade cresce globalmente. Brasil ocupa 18°
posicdo no ranking

Mais pessoas doaram dinheiro para organizacoes sociais e ajudaram desconhecidos no ano
passado do gue em qualguer anc da década anterior, de acordo com o Werld Giving Index
2022 da organizacao britanica Charities Aid Foundation (CAF), representada no Brasil pelo IDIS
— Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social.

Em todo © mundo, 3 bilhdes de pessoas ajudaram alguém gue nao conheciam, um aumento de
aproximadamente meio bilhdo em comparacao ao periodo anterior a pandemia. Cerca de 200
milhGes de pessoas também doaram dinheiro para organizacoes da sociedade civil em fodo o

mundo, com © nimero de doacdes aumentando 10% em economias de alta renda

Pelo quarto ano consecutivo, em 2022 o Brasil subiu no ranking geral do World
Giving Index, pulando da 54° para a 18° posicao, mas em 2023 caiu para 89¢.

Fonte: https://www.idis.org.br/brasil-atinge-recorde-e-esta-entre-os-20-paises-mais-solidarios-do-mundo/




TERCEIRO SETOR

Estagio de desenvolvimento

Pais Periodo Dados Principais resultados**, ***
(segundo FMI*)

A IMPORTANCIA DO

: | A =U3%5 10,6 bilhGes
' TERCEIRO SETOR PARA Dados provenientes 0¢ g _ 1,59
= |.2%
| . cadastro das entidades : _
_ Brasi Pais em desenvolvimento 1995 | C =1 milhao empregos
sem fins lucrativos junto
E EM SUAS REGIOES s ' D=22%
= E = Educacao

**A = Valor monetario do Produto Interno Bruto do Terceiro Setor no pais durante o periodo de analise
(essa informacao é apresentada em doélar americano);

B = Participacao do Terceiro Setor para o Produto Interno Bruto do pais durante o periodo de analise

;C = Numero de empregos gerados no Terceiro Setor no pais durante o periodo de analise (considera- -se o
numero de pessoas remuneradas, excluindo voluntarios);

D = Participacao do Terceiro Setor para o emprego total do pais durante o periodo de analise;

E = Indica a principal atividade desenvolvida pelo Terceiro Setor no pais analisado

“Segundo as publicacdes consultadas, o Terceiro Setor brasileiro atua principalmente em atividades do
ramo educacional e da saude.”

Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/9775-mioloterceirosetor-completo.pdf




TERCEIRO SETOR

O exercicio de simulacao implementado por meio do método de extracao
hipotética permite afirmar que a nao existéncia do Terceiro Setor na
economia brasileira diminuiria o valor bruto total em 3,93%; o valor
adicionado em 4,27%; e o emprego (ocupacoes) em 5,88%. Os impactos das
atividades do Terceiro Setor também sao descritos para cada uma das
Unidades Federativas brasileiras.

A IMPORTANCIA DO
TERCEIRO SETOR PARA
O PIB NO BRASIL

E EM SUAS REGIOES

Fonte: https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/9775-mioloterceirosetor-completo.pdf




TERCEIRO SETOR

s E CU LT Editais 2023 Editais Lei Paulo Gustavo Siycrar n

Institucional v Legislacao LICC
Contato v Conteldo & Atualizacdo4 Formatos Tamanho2
Lei .‘I 1 .24?:':Fde 2021 - alterou a Lei n. 7.000 de 16/12/2021 pdf 215 kB
Protecdo de Dados N 2001 - LICC
o Decreto 5.035-R de 15 de dezembro de 2021 16/12/2021 pdf 247 kB BAIXAR |
oticias

Portaria Conjunta SECULT - SEFAZ 31/01/2022 odf  143kB BRICAR

Espacos Culturais o

Fonte: https://secult.es.gov.br/legislacao-licc




TERCEIRO SETOR
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1. Fatores internos - TOP 5

SWOT - 2024

N FORCA INTENSIDADE FRAQUEZA INTENSIDADE
1 SERIEDADE NA GESTAO (ETICA) 92 FALTA DE RECURSOS
2 QUALIFICACAO TECNICA 73 CAPITAL HUMANO (N2 DE PROFISSIONAIS)
3 INFRAESTRUTURA 63 FLUXO DOS PROCESSOS
4 IGREJA PIBG 60 ENGAJAMENTO DA MARCA
_ COMUNICACAO ( FALTA DE ENTENDIMENTO DA
5 COESAO DA DIRETORIA 60
COMUNIDADE DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS)
2. Fatores externos - TOP 5
N OPORTUNIDADE INTENSIDADE AMEACA
1 VULNERABILIDADE SOCIAL 88 FONTES DE RECURSOS
2 ODS DA ONU 80 DISPUTA POR EDITAIS
3 EDITAIS DE CAPTACAO 70 PROSELITISMO RELIGIOSO
GESTAO MUNICIPAL INEFICIENTE COM
4 PARCERIAS EXTERNA 7
CERIAS > i RECURSOS DE FUNDOS SOCIAIS
: APELO SOCIAL ik FALTA DE DISTINCAO DAS INSTITUICOES(REDE -_44
ABBA E PIBG) POR PARTE DAS PESSOAS

eficacia



ONDE ESTAMOS?

« Caracteristicas marcantes: (SWOT)

- FORCA
. 1) SERIDADE NA GESTAO (ETICA): 2) QUALIFICACAO TECNICA

« OPORTUNIDADE
« 1) VULNERABILIDADE SOCIAL; 2) ODS DA ONU

* FRAQUEZA
1) FALTADE RECURSQOS; 2) CAPITAL HUMANO(N® DE PROFISSIONAIS)

- AMEACA
. 1) FONTES DE RECURSOS: 2) DISPUTA POR EDITAIS




ONDE ESTAMOS?

A REDE ABBA APRESENTA COMO CARACTERISTICAS QUALIFICACAO
TECNICA E SERIEDADE EM SUA GESTAO (FORCAS), ESTA INSERIDA EM
UM AMBIENTE DE VULNERABILIDADE SOCIAL CONTEMPLADO PELOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA  ONU
(OPORTUNIDADES).

A FALTA DE RECURSOS E UM DESAFIO, ASSIM COMO FALTA DE CAPITAL
HUMANO (FRAQUEZAS)

A FALTA DE FONTES DE RECURSOS PREJUDICA O CRESCIMENTO, ASSIM
COMO A CONCORRENCIA/DISPUTA POR EDITAIS (AMEACAS)
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VISAO DE FUTURO



Para onde vamos??
« VISAO:

“SER UMA ORGANIZACAO DE TRANSFORMACAO DURADOURA NA
VIDA DAS PESSOAS”

« OBJETIVO GERAL:

AMPLIAR A ATUACAO DA REDE ABBA NO MERCADO LOCAL E ESTADUAL
SENDO UMA ORGANIZACAO DE TRANSFORMACAO DURADOURA NA VIDA

DAS PESSOAS, CONQUISTANDO MAIS DE 2.000 PESSOAS ATENDIDAS/MES
E RECEITA BRUTA DE R$ 4 MILHOES/ANO ATE 2027




Para onde vamos??

¢ VISAO:

“SER UMA ORGANIZACAO DE TRANSFORMACAO DURADOURA NA
VIDA DAS PESSOAS”

« OBJETIVO GERAL:

AMPLIAR A ATUACAO DA ABBA NO MERCADO LOCAL E ESTADUAL SENDO
UMA ORGANIZACAO DE TRANSFORMACAO DURADOURA NA VIDA DAS
PESSOAS, CONQUISTANDO MAIS DE 2.000 PESSOAS ATENDIDAS/MES E

RECEITA BRUTA DE R$ 4 MILHOES/ANO ATE 2027

- DEZ 2025 - 1.000 PESSOAS/MES; DEZ 2026 - 1500 PESSOAS/MES
+INTERNACIONALIZACAO; DEZ 2027 — 2.000 PESSOAS/MES.

SITUACAO ATUAL 523 ATENDIMENTOS / MES, SENDO 463 DE PROGRAMAS E 60 EM ATENDIMENTOS
AO PUBLICO EM GERAL = 163 CRIANCAS 35% [63 CRIANCAS(DEMANDA + 90)+100 FUTEBOL
(DEMANDA +200)] + 300 MULHERES 65% [80 REDE MULHER + 105 SENAC(CAPACIDADE+80) + 115
SEBRAE(DEMANDA + 130)] + 60 PUBLICO GERAL (10 CRAS + 50 WHATSAPP)
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO NA REGIAO ATUAL E DEPOIS EXPANDIR NOVAS FRONTEIRAS (1°
GOIABEIRAS, 2° GRANDE VITORIA, 3° ESTADO, 4° PAIS)




Para onde vamos? (2024)

RECEITA ANUAL (RS MIL)

RS 4.500 RS 4.000 350%
RS 4.000 200%
RS 3.500
RS 3.000 220%
RS 2.500 200%
RS 2.000 150%
RS 1.500 L00%
RS 1.000
RS 500 20%
RS - 0%
2024 2025 2026 2027
2024 2025 2026 2027
RECEITA RS 516 | RS 2.000 | RS 3.000 | RS 4.000
CRESCIMENTO 0% 288% 50% 33%
MES RS 43 | RS 167 | RS 250 | RS 333




Para onde vamos? (2024)

RECEITA ANUAL (RS MIL)

RS 4.500 R$ 4.000 350%
RS 4.000 859% 300%
RS 3.500 R$ 3.0 PROJETOS DE CAPTACAO DE
RS 3.000 RECURSOS
RS 2.500 RS 2.000 (EDP, UNIMED, FUNDAES, VALE,
RS 2.000 ARCELORMITTAL, EMENDA
RS 1.500 PARLAMENTAR ESPORTE, LEI DE
| INCENTIVO A CULTURA CAPIXABA, PAULO
RS 1.000 RS 516 GUSTAVO, LEI AUDIOVISUAL E ALDIR
RS 500 \h\BLANC)
RS - 5% 0%
2024 2025 2026 2027
2024 2025 2026 2027
RECEITA RS 516 | RS 2.000 | RS 3.000 | RS 4.000
CRESCIMENTO 0% 288% 50% 33%
MES RS 43 | RS 167 | RS 250 | RS 333




ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

Produtos
AUMENTAR N¢ DE ATENDIMENTOS

NOS PROJETOS ATUAIS:
1. CRIANCAS
« SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE
VINCULO
e ESPORTE — FUTEBOL +JUDO
AUDIOVISUAL

Existentes

Penetragao
de Mercado

Existentes

Mercados

2. MULHERES:
* REDE MULHER
 SEBRAE

*Penetracao de mercado: concentra-se em aumentar as vendas de produtos
*Desenvolvimento de produtos: tem o foco na introducao de novos produtog
*Desenvolvimento de mercado: sua estratégia se concentra em entrar em um novo mercado usando produtos existentes;

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.
eficacia



FOCO DA ESTRATEGIA

AUMENTAR N2 DE ATENDIMENTQOS
NOS PROJETOS ATUAIS:

1. CRIANCAS
« SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO

 ESPORTE — FUTEBOL +JUDO
e AUDIOVISUAL

2. MULHERES:
* REDE MULHER
 SEBRAE

eficacia



ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

Produtos

Existentes

PARCERIAS PARA
EXPANSAO DE

ATIVIDADES:

SENAC
Desenvolvimento SEBRAE
de Mercado EMPRESAS PRIVADAS
(ARCELORMITTAL, VALE,
AGUIA BRANCA E OUTRAS)

Existentes

0
o
.=
@
O
e
@
>

*Penetracao de mercado: concentra-se em aumentar as vendas de produtos existentes para um mercado existente;
*Desenvolvimento de produtos: tem o foco na introducao de novos produtos em um mercado existente;
*Desenvolvimento de mercado: sua estratégia se concentra em entrar em um novo mercado usando produtos existentes;
*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.

eficacia



FOCO SECUNDARIO DA
ESTRATEGIA

PARCERIAS PARA EXPANSAOQ
DE ATIVIDADES:

* SENAC
* SEBRAE

EMPRESAS PRIVADAS
(ARCELORMITTAL, VALE,
AGUIA BRANCA E OUTRAS)




ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

Produtos

Existentes

Desenvolvimento
de Produtos

Mercados

PARCERIA SENAC — EMPRESA FORMADORA —
ADOLESCENTE APRENDIZ

2. PARCERIA SENAC - PROJETO CHEFE DE

*Desenvolvimento de prod COZINHA PARA JOVENS

*Desenvolvimento de merc: JOVENS PROGRAMADORAS

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.

*Penetracao de mercado: cc

ontes;

eficacia



ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

Produtos

Existentes Novos

ESTRATEGIAS POSSIVEIS, MAS QUE
NAO ESTAO NAS PRIORIDADES NO
MOMENTO PARA O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Mercados

PARCERIA SENAC — EMPRESA FORMADORA -
ADOLESCENTE APRENDIZ

2. PARCERIA SENAC - PROJETO CHEFE DE

*Desenvolvimento de prod COZINHA PARA JOVENS

Desenvolvimento de merc: 3. JOVENS PROGRAMADORAS

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.

*Penetracao de mercado: cc

ontes;

eficacia



ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

IDOSOS
CULTURA
AMPLIACAO DAS MODALIDADES

ESPORTIVAS

*Penetracao de mercado: concentra-se em aumentar as vendas de produtos existentes para um mercado existente;

*Desenvolvimento de produtos: tem o foco na introducao de novos produtos em um mercado existente;
*Desenvolvimento de mercado: sua estratégia se concentra em entrar em um novo mercado usando produtos existentes;

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.

eficacia



ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
ANSOFF

ESTRATEGIAS POSSIVEIS, MAS QUE
NAO ESTAO NAS PRIORIDADES NO
MOMENTO PARA O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Diversificagao

* |DOSOS

e CULTURA

e AMPLIACAO DAS
MODALIDADES ESPORTIVAS

*Penetracao de mercado: concentra-se em aumentar as vendas de produtos existentes para um mercado existente;
*Desenvolvimento de produtos: tem o foco na introducao de novos produtos em um mercado existente;

*Desenvolvimento de mercado: sua estratégia se concentra em entrar em um novo mercado usando produtos existentes;

*Diversificagao: tem como foco a entrada em um novo mercado com a introducao de novos produtos.

eficacia



ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Aumentar a participacao no mercado local e estadual
com crescimento do n° de atendimentos dos projetos

existentes na regiao! e replicacao em outras regioes?

*'Penetracdo de mercado: Aumentar n? de pessoas atendidas na regido
*’Desenvolvimento de mercado: Replicar para outras regides

eficacia
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OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO n“ DESCRICAO FORMULA m

AUMENTAR RECEITA ACUMULADA ANUAL RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES Mensal RS 2.000 SOLEANE
PARA RS 2 MILHOES ATE DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE

CRESCER DE FORMA BUSCAR (NDICE DE SOBRAS SUPERIOR A 5% ) ) .
NANCEIRA N CELERADA £ m T IANEIRG DE 2005 SOBRAS DO MES(RS) / RECEITA DO MES (R$)  Mensal 5% SOLEANE
SUSTENTAVEL , RECEITA TOTAL / [PONTO DE EQUILIBRIO
MONITORAR INDICE DE ATINGIMENTO DO _ -\ o156 £ix0s / ((1-GASTOS VARIAVEIS) /  Mensal RS - SOLEANE
PONTO DE EQUILIBRIO
RECEITA)]
SER UMA AUMENTAR iNDICE DE SATISFACAO DE VIEDIA DAS AVAUACGES DOS CLIENTES  Mensal o5 DEBORA

ORGANIZAGCAO DE CLIENTES PARA 90%
CLIENTES TRANSFORMACAO
DURADOURA NA

VIDA DAS PESSOAS

(apoio: Marcela)

N2 DE PESSOAS QUE ATINGIRAM CRITERIO DE
TRANSFORMACAO NO PERIODO / N2 TOTAL DE Mensal 65%
ATENDIMENTOS

AUMENTAR INDICE DE VIDAS
TRANSFORMADAS PARA 65%

DEBORA
(apoio: Marcela)

AUMENTAR INDICE DE EFICIENCIA NOS
ATENDIMENTOS PARA 100 POR PESSOA
OCUPADA

BUSCAR
SISTEMATIZAGAO
DOS PROCESSOS E

N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS / N2 DE PESSOAS Mensal 100 DEBORA
OCUPADAS (apoio: Marcela)

SOLEANE

PROCESSOS MELHORA DE 07 AUMENTAR INDICE DE PADRONIZACAO DOS N2 DE PROCESSOS PADRONIZADOS / N2 TOTAL Mensal 100% (apoio:
INTERNOS EFICIENCIA PROCESSOS PARA 100% DE PROCESSOS ° poto:
Heleender)
IMPLEMENTAR AUMENTAR INDICE DE IMPLEMENTACAO DE N DE PROCESSOS COM IMPLEMENTACAO DE SOLEANE
TECNOLOGIA NOS TECNOLOGIA ATENDENDO O PLANO DE TECNOLOGIA / N DE PROCESSOS TOTAL Mensal 95% (apoio: Rebecah)
PROCESSOS TRABALHO EM 95% ) poto:
AUMENTAR INDICE DE CAPACITACAO PARA N2 DE PESSOAS QUE FIZERAM TREINAMENTO Mensal 20% SOLEANE
CAPACITAR AS 70% NO ANO / N2 DE PESSOAS OCUPADAS ° (apoio: Rebecah)
PESSOAS IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE o o
APRENDIZADO E 10 INTEGRACAO DO NOVO EMPREGADO(PINE) N2 DE CARGOS C(SIEACIXI;IESSRIADO /Ne TOTAL Mensal 100% (3 ;g'LIEQD:cah)
CRESCIMENTO EM 100% DOS CARGOS poto:
11 MELHORAR AVALIACAO DE CLIMA PARA 90% MEDIA DAS AVALIACOES DA PESQUISADE  Semestr 90% SOLEANE
QUALIDADE DE VIDA (PESQUISA DE CLIMA) CLIMA al ° (apoio: Rebecah)

NO TRABALHO







PLANOS DE ACAO

1. Fatores internos - TOP 5

N FORCA E INTENSIDADE N FRAQUEZA INTENSIDADE
1 SERIEDADE NA GESTAO (ETICA) 92 1 FALTA DE RECURSOS

2 QUALIFICACAO TECNICA 73 2 CAPITAL HUMANO (N2 DE PROFISSIONAIS)

3 INFRAESTRUTURA 63 3 FLUXO DOS PROCESSOS

4 IGREJA PIBG 60 4 ENGAJAMENTO DA MARCA

COMUNICACAO ( FALTA DE ENTENDIMENTO DA

5 COESAOQ DA DIRETORIA 5
g COMUNIDADE DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS)

2. Fatores externos - TOP 5

N OPORTUNIDADE INTENSIDADE N AMEACA
1 VULNERABILIDADE SOCIAL 88 1 FONTES DE RECURSOS
2 ODS DA ONU 80 2 DISPUTA POR EDITAIS
3 EDITAIS DE CAPTACAO 70 3 PROSELITISMO RELIGIOSO
GESTAO MUNICIPAL INEFICIENTE COM
4 PARCERIAS EXTERNAS 67 4
RECURSOS DE FUNDOS SOCIAIS
c APELO SOCIAL - c FALTA DE DISTINCAO DAS INSTITUICOES(REDE
ABBA E PIBG) POR PARTE DAS PESSOAS

eficacia




OBIJETIVO Period
PERSPECTIVA| " EstRATEGICO Hm DESCRICAO FORMULA -M

RECEITA ACUMULADA ANUAL DE R$ 2 MILHOES ATE RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES
. KP1 01 DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE  Miensal 2.000 SOLEANE

CRESCER DE FORMA . _
FINANCEIRA ACELERADA E SUSTENTAVEL KPl 02 INDICE DE SOBRAS (%) SOBRASDO MES(F({%)/ RECEITA DO MES Mensal 5% SOLEANE
kPl 03 PONTO DE EQUILIBRIO GASTOS FIXOS/F({(El(-:(slAT'SA')FOS VARIAVEIS) / Mensal 0% SOLEANE

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

ELABORAR PROJETOS DE CAPTAGAO E PARTICIPAR EM EDITAIS. (2 PROJETOS VALE-RS 1KK E RS 500K, ARCELORMITTAL — RS 55K, 3

CARTAS LEI DE INCENTIVO A CULTURA-RS 500K CADA, FUNDAES — R$ 15K, UNIMED RS 10K, FIA — R$ 150K, EMENDA SOLEANE
PARLAMENTAR PARA FUTEBOL - 500 ALUNOS, PROJETO SAUDE MENTAL — R$ 500K) — R$ 3.730K EM CAPTAGAO E EMENDA PARA (apoio: equipe de cada setor)
APOIO A 500 ALUNOS NO ESPORTE

HELEENDER
(apoio: Vitor)

REALIZAR PROSPECGCAO E CAPTAGAO DE MANTENEDORES
DESENVOLVER NEGOCIOS SOCIAIS (BAZAR, RESTAURANTE, CAFETERIA, LOJA E OUTROS) JHIANY

IURE

REALIZAR LOCACAO DO ESPACO DE EVENTOS .
(apoio: Debora)

eficacia




OBIJETIVO Period
PERSPECTIVA| " EstRATEGICO Hm DESCRICAO FORMULA -M

RECEITA ACUMULADA ANUAL DE RS 2 MILHOES ATE RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES

kP 01 DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE  Miensal 2.000 SOLEANE
CRESCER DE FORMA . .
FINANCEIRA | ¢ eraDA E SUSTENTAVEL KPl 02 [NDICE DE SOBRAS (%) >OBRAS DO MES(?&;)/ RECETADOMES Mensal 5% SOLEANE
KPI 03 PONTO DE EQUILIBRIO GASTOS FIXOS / F({(Elé(ESIATZIOS VARIAVEIS) / Mensal 0% SOLEANE
PLANOS DE ACAO DEFINIDOS
H DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 1: -

Amplia¢ao de Fontes de Receita
Acoes Especificas:
1.Diversificacao de Captac¢ao de Recursos:
1. Identificar e aplicar para novos editais de captacao.
2. Explorar oportunidades de financiamento através de parcerias externas (ONGs, empresas privadas, governos).
3. Aumentar o engajamento em campanhas de crowdfunding e doacgdes.
2.Desenvolvimento de Projetos Alinhados com os ODS da ONU:
1. Criar e apresentar projetos que estejam alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para atrair
financiamentos especificos.
2. Estabelecer parcerias com empresas que tenham interesse em investir em projetos sociais sustentaveis.
3.Promoc¢ao de Eventos e Campanhas de Engajamento:
1. Organizar eventos de arrecadacao de fundos, como galas beneficentes, bazares e campanhas online.
2. Aumentar a presenca nas redes sociais para atrair doadores e parceiros.

eficacia



OBIJETIVO Period
PERSPECTIVA| " EstRATEGICO Hm DESCRICAO FORMULA -M

RECEITA ACUMULADA ANUAL DE R$ 2 MILHOES ATE RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES
. KP1 01 DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE  Miensal 2.000 SOLEANE

CRESCER DE FORMA . _
FINANCEIRA ACELERADA E SUSTENTAVEL KPl 02 INDICE DE SOBRAS (%) SOBRASDO MES(F({%)/ RECEITA DO MES Mensal 5% SOLEANE
kPl 03 PONTO DE EQUILIBRIO GASTOS FIXOS/F({(El(-:(slAT'SA')FOS VARIAVEIS) / Mensal 0% SOLEANE

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS (KPIs 2 E 3)

DESENVOLVER PROJETO DE PROPOSTA DE PARCERIA COM EMPRESAS PARA OFERECER A OPCAO DE DOAGAO NO MOMENTO DE

PAGAR PELOS PRODUTOS/SERVICOS HELEENDER
REALIZAR APRESENTAGAO E ANALISE CRITICA DO ORCGAMENTO MENSAL SOLEANE
CRIAR PLANO DE TRABALHO PARA IMPLEMENTAR SISTEMATICA MENSAL COM ROTINAS E CHECKLISTS DE REALIZAGCAO DE TODOS SOLEANE
OS PROJETOS NO SOFTWARE BUSSOLA, ATRIBUINDO METAS DE RECEITAS E GASTOS PARA CADA PROJETO (Definir apoio)
DEFINIR UM MODELO DE ANALISE DE VIABILIDADE PARA QUE A CRIACAO DE NOVOS SERVICOS E PROJETOS INTERNOS PRECISE IURE

PASSAR PELOS CRITERIOS. APLICAR ESSE MODELO NOS PROJETOS EXISTENTES.

eficacia

EXYENMPIO PI ANO DE ACAO KPIl -



OBIJETIVO Period
PERSPECTIVA| " EstRATEGICO mn DESCRICAO FORMULA -M

RECEITA ACUMULADA ANUAL DE RS 2 MILHOES ATE RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES

kP 01 DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE  Miensal 2.000 SOLEANE
CRESCER DE FORMA . .
FINANCEIRA | ¢ EraDA E SUSTENTAVEL KPI 02 INDICE DE SOBRAS (%) POBRASDO MES(F({F*:’;)/ RECETADOMES Mensal 5% SOLEANE
kPl 03 PONTO DE EQUILIBRIO GASTOS FIXOS/F({(El(-:(ES?rZ')FOS VARIAVEIS) / \n o 0 SOLEANE
PLANOS DE ACAO DEFINIDOS
H DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 2: -

Controle rigoroso de custos e despesas.

Acoes Especificas:
1.Auditoria de Despesas:
1. Realizar auditorias regulares para identificar e eliminar despesas desnecessarias ou redundantes.
2. Implementar um sistema de monitoramento continuo dos gastos para garantir que estejam dentro do orcamento.
2.Negociagao com Fornecedores:
1. Renegociar contratos com fornecedores para obter melhores condicdes e descontos.
2. Buscar novos fornecedores que oferecam melhores precos e condicdes de pagamento.
3.Implementac¢ao de Processos de Melhoria Continua:
1. Treinar a equipe em praticas de gestao financeira eficiente e controle de custos.
2. Adotar tecnologias que ajudem na automacao e no controle de despesas, como softwares de gestao financeira.

eficacia



OBIJETIVO Period
PERSPECTIVA| " EstRATEGICO mn DESCRICAO FORMULA -M

RECEITA ACUMULADA ANUAL DE RS 2 MILHOES ATE RECEITA DO MES + RECEITA DOS MESES

kP 01 DEZEMBRO 2025 ANTERIORES DO ANO CORRENTE  Miensal 2.000 SOLEANE
CRESCER DE FORMA . .
FINANCEIRA | ¢ EraDA E SUSTENTAVEL KPI 02 INDICE DE SOBRAS (%) POBRASDO MES(F({F*:’;)/ RECETADOMES Mensal 5% SOLEANE
kPl 03 PONTO DE EQUILIBRIO GASTOS FIXOS/F({(El(-:(ES?rZ')FOS VARIAVEIS) / \n o 0 SOLEANE
PLANOS DE ACAO DEFINIDOS
H DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 3: -

Otimiza¢ao de Processos e Reducao de Custos Fixos

Acoes Especificas:
1.Andlise e Redug¢ao de Custos Fixos:
1. Realizar uma analise detalhada dos custos fixos e identificar areas onde é possivel reduzir despesas sem comprometer a qualidade dos
Servicos.
2. Implementar medidas de economia de energia e recursos, como uso eficiente de eletricidade e materiais de escritorio.
2.Aumento da Eficiéncia Operacional:
1. Mapear e otimizar fluxos de processos internos para reduzir desperdicios e melhorar a produtividade.
2. Implementar praticas de gestdo lean para aumentar a eficiéncia e reduzir custos.
3.Expansao de Servigos Rentaveis:
1. Identificar servicos ou produtos que tenham maior margem de lucro e promover sua expansao.
2. Investir em treinamento e qualificacao técnica para aumentar a capacidade de oferta de servigos especializados.

eficacia



~
PERSPECTIVA | oBJETIVO ESTRATEGICO E“ DESCRICAO FORMULA “

INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES  MEDIA DAS AVALIACOES DOS CLIENTES Mensal 90% DEBORA
SER UMA ORGANIZACAO DE (apoio: Marcela)
CLIENTES TRANSFORMACGAO
DURADOURA NA VIDA DAS N2 DE PESSOAS QUE ATINGIRAM DEBORA
PESSOAS INDICE DE VIDAS TRANSFORMADAS CRITERIO DE TRANSFORMAGCAO NO Mensal 65%

PERIODO / N TOTAL DE ATENDIMENTOS (apoio: Marcela)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

KPI 4 - CRIAR E IMPLEMENTAR PESQUISA DE SATISFACAO PARA TODOS OS SERVICOS, ANALISANDO RESULTADOS, TRATANDO E

DEFININDO PLANOS DE AGAO ESPECIFICOS DEBORA

KPI 5 - CRIAR CRITERIOS PARA MEDIR A TRANSFORMAGAO DE VIDA NAS PESSOAS E IMPLEMENTAR O INDICADOR, INICIANDO UM

CONTROLE MENSAL E ATIVIDADES ESPECIFICAS PARA ATINGIMENTO DAS METAS DE TRANSFORMAGAO NA VIDA DAS PESSOAS. DEBORA

eficacia




PLANOS DE ACAO

- INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES ~ MEDIA DAS AVALIACOES DOS CLIENTES Mensal 90%
SER UMA ORGANIZACAO DE
CLIENTES TRANSFORMACAO
DURADOURA NA VIDA DAS N2 DE PESSOAS QUE ATINGIRAM
PESSOAS INDICE DE VIDAS TRANSFORMADAS CRITERIO DE TRANSFORMAGAO NO Mensal 65%

PERIODO / N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

DEBORA
(apoio: Marcela)

DEBORA
(apoio: Marcela)

DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 5:
Fortalecimento dos Programas de Transformacao

Acoes Especificas:
1.Definicao Clara de Critérios de Transformacao:
1. Desenvolver e comunicar claramente os critérios especificos que definem uma “vida transformada” dentro dos programas da
organizacao.
2. Revisar e ajustar esses critérios periodicamente com base em feedback e resultados.
2.Personalizag¢ao dos Programas de Atendimento:
2. Aumentar o acompanhamento individualizado para avaliar o progresso e ajustar os planos conforme necessario.

3.Parcerias para Expansao de Recursos:

recursos adicionais e suporte.
2. Utilizar essas parcerias para oferecer um conjunto mais amplo de servicos e oportunidades aos beneficiarios.

1. Implementar planos de atendimento personalizados para cada beneficiario, considerando suas necessidades e objetivos especificos.

1. Estabelecer parcerias com outras organizacoes e instituicdes que possam complementar os programas oferecidos, proporcionando




PLANOS DE ACAO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO E“ DESCRICAO FORMULA m

KPI 06 INDICE DE EFICIENCIA NOS N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS / N2 Mensal 60% DEBORA
BUSCAR SISTEMATIZAGAO ATENDIMENTOS DE PESSOAS OCUPADAS ° (apoio: Marcela)
205 PROCESSOD = INDICE DE PADRONIZAGCAO DOS N2 DE PROCESSOS PADRONIZADOS / SOLEANE
MELHORA DE EFICIENCIA ) 9 io:
PROCESSOS INTERNOS / KP1L 07 PROCESSOS N2 TOTAL DE PROCESSOS Mensal H00% He(?el::a(lj’\lg(.er)
IMPLEMENTAR . ~ N2 DE PROCESSOS COM SOLEANE
TECNOLOGIA NOS KPI 08 INDICE DFI_:E“SI\PIE)EL“O/'ZT;ACAO DE IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIA / Mensal 95% (apoio:
PROCESSQOS N2 DE PROCESSOS TOTAL Rebecah)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

KPI 6 - IMPLEMENTAR INDICADOR E SEGMENTAR POR AREA DEBORA

KPI 7 - MAPEAR E IDENTIFICAR PROCESSOS DA REDE ABBA E CRIAR O iNDICE DE PADRONIZAGAO, VISANDO UM PLANO DE SOLEANE
TRABALHO PARA AUMENTO DA IMPLEMENTAGCAO DOS PADROES COM FOCO EM EFICIENCIA

KPI 8 - IDENTIFICAR ITENS PASSIVEIS DE IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIA PARA MELHORIA DA METODOLOGIA DE TRABALHO E SOLEANE
DEFINIR PLANO DE TRABALHO PARA IMPLEMENTAGCAO

eficacia



PLANOS DE ACAO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO E“ DESCRICAO FORMULA m

KPl 06 INDICE DE EFICIENCIA NOS N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS / N2 Mensal 60% DEBORA
BUSCAR SISTEMATIZAGAO - ATENDIMENTOS DE PESSOAS OCUPADAS ° (apoio: Marcela)
205 PROCESSOD = INDICE DE PADRONIZAGCAO DOS N2 DE PROCESSOS PADRONIZADOS / SOLEANE
MELHORA DE EFICIENCIA ) 9 io:
PROCESSOS INTERNOS / KP1L 07 PROCESSOS N2 TOTAL DE PROCESSOS Mensal H00% He(?eF:a(lj'\I(c:l)(.ar)
IMPLEMENTAR . ~ N2 DE PROCESSOS COM SOLEANE
TECNOLOGIA NOS KPI 08 INDICE DFI_:EI\CAI\PIBELI\OAEI\EACAO DE IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIA / Mensal 95% (apoio:
PROCESSQOS N2 DE PROCESSOS TOTAL Rebecah)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 6:
Plano de A¢ao: Otimizag¢ao do Fluxo de Trabalho

Acoes Especificas:
1.Mapeamento de Processos:
1. Realizar um mapeamento detalhado dos processos atuais de atendimento para identificar gargalos e ineficiéncias.

2. Utilizar ferramentas de modelagem de processos para documentar os fluxos de trabalho.
2.Capacitacao e Redistribuicao de Tarefas:

1. Treinar os funciondrios para melhorar a eficiéncia no desempenho de suas funcgdes.

2. Redistribuir tarefas com base nas habilidades e competéncias dos funcionarios para otimizar o uso do capital humano disponivel.
3.Implementac¢ao de Ferramentas de Gestao de Projetos:

1. Adotar softwares de gestao de projetos e tarefas (como Trello, Asana ou Microsoft Project) para melhor organizacao e
acompanhamento das atividades.

2. Monitorar o desempenho das equipes e ajustar os processos conforme necessario para melhorar a eficiéncia.




PLANOS DE ACAO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO E“ DESCRICAO FORMULA m

KPl 06 INDICE DE EFICIENCIA NOS N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS / N2 Mensal 60% DEBORA
BUSCAR SISTEMATIZAGAO - ATENDIMENTOS DE PESSOAS OCUPADAS ° (apoio: Marcela)
205 PROCESSOD = INDICE DE PADRONIZAGCAO DOS N2 DE PROCESSOS PADRONIZADOS / SOLEANE
MELHORA DE EFICIENCIA ) Y, io:
PROCESSOS INTERNOS / KP1L 07 PROCESSOS N2 TOTAL DE PROCESSOS Mensal 100% He(?eF:a(lj’\I(c:l)el’)
IMPLEMENTAR . ~ N2 DE PROCESSOS COM SOLEANE
TECNOLOGIA NOS KPI 08 INDICE DFI_:EI\CAI\PIBELI\OAEI\EACAO DE IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIA / Mensal 95% (apoio:
PROCESSQOS N2 DE PROCESSOS TOTAL Rebecah)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 7:

Desenvolvimento e Implementag¢dao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

Acoes Especificas:
1.ldentificagao de Processos Criticos:

1. Identificar e priorizar os processos mais criticos e frequentemente utilizados que necessitam de padronizacao.
2. Reunir equipes de diferentes departamentos para colaborar na padronizacao desses processos.

2.Desenvolvimento de POPs:

1. Criar Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) detalhados para cada processo identificado, com instrucdes claras e concisas.
2. Validar os POPs com as equipes envolvidas e ajusta-los conforme necessario para garantir que sejam praticos e eficazes.

3.Treinamento e Disseminacao:
1. Treinar todos os funciondrios sobre os novos procedimentos padronizados.

2. Assegurar que os POPs estejam facilmente acessiveis a todos os funcionarios através de uma plataforma centralizada, como um
intranet ou sistema de gestao documental.




PLANOS DE ACAO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO E“ DESCRICAO FORMULA m

KPl 06 INDICE DE EFICIENCIA NOS N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS / N2 Mensal 60% DEBORA
BUSCAR SISTEMATIZAGAO - ATENDIMENTOS DE PESSOAS OCUPADAS ° (apoio: Marcela)
205 PROCESSOD = INDICE DE PADRONIZAGCAO DOS N2 DE PROCESSOS PADRONIZADOS / SOLEANE
MELHORA DE EFICIENCIA ) Y, io:
PROCESSOS INTERNOS / KP1L 07 PROCESSOS N2 TOTAL DE PROCESSOS Mensal 100% He(?eF:a(lj’\I(c:l)el’)
IMPLEMENTAR . ~ N2 DE PROCESSOS COM SOLEANE
TECNOLOGIA NOS KPI 08 INDICE DFI_:EI\CAI\PIBELI\OAEI\EACAO DE IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIA / Mensal 95% (apoio:
PROCESSQOS N2 DE PROCESSOS TOTAL Rebecah)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 8:
Digitalizacao e Automacao de Processos

Acoes Especificas:
1.Avaliacao de Necessidades Tecnoldgicas:

1. Realizar uma avaliacao das necessidades tecnoldgicas da organizacao para identificar quais processos podem ser melhorados com a
implementacao de novas tecnologias.

2. Consultar especialistas em Tl para obter recomendacdes sobre ferramentas e solu¢cdes adequadas.

2.Desenvolvimento e Implementacao de Sistemas:

1. Desenvolver ou adquirir sistemas e softwares que possam automatizar processos manuais e repetitivos.
2. Priorizar a implementacao em processos que tém maior impacto na eficiéncia geral da organizacao.

3.Treinamento e Suporte:
1. Treinar os funcionarios para utilizar as novas tecnologias e sistemas de forma eficaz.
2. Fornecer suporte continuo e resolver problemas técnicos rapidamente para garantir que a transicao para novas tecnologias seja suave.




PLANOS DE ACAO

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO H“ DESCRICAO FORMULA m

N2 DE PESSOAS QUE FIZERAM SOLEANE
KPI 09 INDICE DE CAPACITACAO TREINAMENTO NO ANO /N2 DE  Mensal 70% (apoio:
PESSOAS OCUPADAS Rebecah)
CAPACITAR AS PESSOAS IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE SOLEANE

APRENDIZADO E N2 DE CARGOS COM PINE CRIADO /

10 KPI 10 INTEGRACAO DO NOVO o Mensal 100% (apoio:
CRESCIMENTO — EMPREGADO(PINE) N2 TOTAL DE CARGOS Rebecah)
OFERECER UM AMBIENTE . ~ SOLEANE

DE QUALIDADE DE VIDA 11 KPI 11 AVALIACAO DA PESQUISA DE CLIMA ME?Dlégﬁ?SAAVDAéléﬁ&f DA Mensal 90% (apoio:
NO TRABALHO Rebecah)

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

SOLEANE
(apoio: Rebecah)

KPI 9 - DEFINIR UM PLANO DE CAPACITAGAO ANUAL COM BASE NAS NECESSIDADES E IMPLEMENTAR

KPI 10 - FAZER DESCRICAO DOS CARGOS, ATIVIDADES E PADROES-CHAVE, DESENVOLVENDO O PROGRAMA DE INTEGRA(;AO DO SOLEANE
NOVO EMPREGADO(PINE) (apoio: Rebecah)
SOLEANE

KPI 11 - CRIAR PESQUISA DE CLIMA INTERNO E IMPLEMENTAR PERIODICAMENTE (SEMESTRAL/ANUAL) (apoio: Rebecah)

eficacia




PLANOS DE ACAO

N2 DE PESSOAS QUE FIZERAM

INDICE DE CAPACITACAO TREINAMENTO NO ANO /N2 DE  Mensal 70%
CAPACITAR AS PESSOAS IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE DS DEIRADAS
APRENDIZADO E INTEGRACAO DO NOVO N2 DE CARGOS COM PINE CRIADO / Mensal 100%
) ()
CRESCIMENTO EMPREGADO(PINE) N2 TOTAL DE CARGOS
OFERECER UM AMBIENTE . ~
DE QUALIDADE DE VIDA AVALIACAO DA PESQUISA DE CLIMA MEDIA DAS AVALIAGOES DA Mensal 90%

PESQUISA DE CLIMA

NO TRABALHO

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO H“ DESCRICAO FORMULA m

SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)

DETALHAMENTO DE OPORTUNIDADES DO PLANO DE ACAO KPI 9:
Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Acoes Especificas:
1.Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT):

2. Conduzir entrevistas e pesquisas com gestores e funciondrios para obter uma compreensao clara das lacunas de habilidades.

2.Elaboracao de Plano de Treinamento:
1. Desenvolver um calenddrio anual de treinamentos baseados nas necessidades identificadas.
2. Incluir treinamentos técnicos, de lideranca e desenvolvimento pessoal.

3.Implementac¢ao e Avaliacao de Treinamentos:
1. Contratar facilitadores qualificados ou utilizar plataformas de e-learning para realizar os treinamentos.
2. Avaliar a eficacia dos treinamentos por meio de feedback dos participantes e indicadores de desempenho pds-treinamento.

1. Realizar uma analise de necessidades de treinamento para identificar as areas de desenvolvimento mais criticas para os funcionarios.




PLANOS DE ACAO

N2 DE PESSOAS QUE FIZERAM

INDICE DE CAPACITACAO TREINAMENTO NO ANO /N2 DE  Mensal 70%
CAPACITAR AS PESSOAS IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE DS DEIRADAS
APRENDIZADO E INTEGRACAO DO NOVO N2 DE CARGOS COM PINE CRIADO / Mensal 100%
) ()
CRESCIMENTO EMPREGADO(PINE) N2 TOTAL DE CARGOS
OFERECER UM AMBIENTE . ~
DE QUALIDADE DE VIDA AVALIACAO DA PESQUISA DE CLIMA MEDIA DAS AVALIAGOES DA Mensal 90%

PESQUISA DE CLIMA

NO TRABALHO
PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO H“ DESCRICAO FORMULA m

SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)

EXEMPLO PLANO DE ACAO KPI 10:
Criacao e Implementacao do PINE

AcoOes Especificas:
1.Desenvolvimento do Programa de Integracao:

1. Criar um programa de integracao padronizado para novos funcionarios, incluindo um manual de integracao e um cronograma de
atividades.

2. Envolver as principais areas da organizacao para definir os conteddos relevantes a serem apresentados aos novos empregados.

2.Designac¢ao de Mentores:
1. Designar mentores para cada novo funciondrio para apoiar na adaptacao e integracao.
2. Treinar os mentores sobre suas responsabilidades e como fornecer suporte eficaz aos novos funcionarios.

3.Avaliag¢ao e Melhoria Continua:
1. Realizar pesquisas de satisfacdo com novos funcionarios apds a conclusao do PINE.
2. Ajustar e melhorar o programa com base no feedback recebido e nas necessidades identificadas.




PLANOS DE ACAO

N2 DE PESSOAS QUE FIZERAM

INDICE DE CAPACITACAO TREINAMENTO NO ANO /N2 DE  Mensal 70%
CAPACITAR AS PESSOAS IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE DS DEIRADAS
APRENDIZADO E INTEGRACAO DO NOVO N2 DE CARGOS COM PINE CRIADO / Mensal 100%
) ()
CRESCIMENTO EMPREGADO(PINE) N2 TOTAL DE CARGOS
OFERECER UM AMBIENTE . ~
DE QUALIDADE DE VIDA AVALIACAO DA PESQUISA DE CLIMA MEDIA DAS AVALIAGOES DA Mensal 90%

PESQUISA DE CLIMA

NO TRABALHO

PLANOS DE ACAO DEFINIDOS

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO H“ DESCRICAO FORMULA m

SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)
SOLEANE
(apoio:
Rebecah)

EXEMPLO PLANO DE ACAO KPI 11:
Melhoria do Clima Organizacional

Ac¢oes Especificas:
1.Conducao de Pesquisas de Clima:

1. Desenvolver e aplicar uma pesquisa de clima organizacional anual para avaliar a satisfacdo e o engajamento dos funcionarios.
2. Garantir a confidencialidade das respostas para obter feedback honesto.

2.Anadlise de Resultados e A¢oes Corretivas:
1. Analisar os resultados da pesquisa para identificar areas de insatisfacao e oportunidades de melhoria.
2. Desenvolver planos de acado especificos para abordar as areas criticas identificadas na pesquisa.

3.Promoc¢ao de um Ambiente de Trabalho Positivo:
1. Implementar iniciativas de bem-estar no trabalho, como programas de saude, equilibrio entre vida pessoal e profissional, e atividades
de integracao.
2. Promover uma cultura de comunicacao aberta e reconhecimento, onde os funcionarios se sintam valorizados e ouvidos.
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CONCLUSOES — Prioridades

Crescer de forma acelerada e sustentavel
Transformar a vida das pessoas de forma duradoura '

Melhorar a eficiéncia dos processos e aplicar
tecnologia em melhorias

Capacitar as pessoas e proporcionar qualidade '
de vida no trabalho 3

eficacia



REFLEXOES FINAIS

Planejamento de
longo prazo nao lida
com decisoes futuras,
mas com um futuro de
decisoes presentes.
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