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CAPITULO | - DOS PRINCIPIOS, DA FINALIDADE E DA
ABRANGENCIA

Art. 1° Este Codigo de Conduta apresenta um conjunto de principios e normas de conduta ética,

cujos colaboradores e funcionarios da Associacdo Beneficente Bem Amar (Rede - Abba)

preservam, respeitam e praticam nas relagdes entre si, sem prejuizo da observancia dos demais

deveres e proibigdes legais e regulamentares.

Art. 2° Visando estabelecer a devida orientacdo e obrigatoriedade de conduta a todos os

colaboradores e funcionarios dos objetivos deste Codigo de Conduta:

1.
2.

fortalecer a imagem institucional da Rede Abba;

tornar explicitos os principios e normas éticos que regem a conduta dos colaboradores
e funcionarios;

colaborar, por meio de boas préaticas de gestdo e de uma comunicacdo clara, objetiva a
sociedade, para que tanto a Visao, a Missdo, os Objetivos e os Valores Institucionais da
Rede Abba sejam assimilados na cultura, no comportamento e nas préaticas
organizacionais, respeitando-se 0s principios éticos que regulam este Codigo de
Conduta;

promover a conscientizacao e a préatica de principios de conduta;

fortalecer o carater ético;

instituir instrumento referencial de apoio e oferecer, por meio da comissdo de conduta,
uma instancia de consulta, apuracdo e processamento de dendncias acerca da
conformidade da conduta dos colaboradores e funcionarios com os principios e normas
de conduta nele tratados;

reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre 0s principios € normas éticos
adotados pela Rede Abba, facilitando a compatibilizacdo dos valores de cada

colaborador e funcionario com os valores da instituicao.

Art. 3°S8o principios e valores fundamentais a serem observados pelos colaboradores e

funcionarios da Rede Abba no exercicio de suas funcdes:

1.
2.
3.

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
transparéncia, honestidade, respeito e integridade;

ética, companheirismo, responsabilidade profissional e social;



4. compromisso, confianca e trabalho perseverante;
5. objetividade, imparcialidade e sigilo profissional; e
6. aimparcialidade no &mbito politico-partidario, religioso e ideoldgico.

§ 1° (Paréagrafo Unico) - Para efeito deste Codigo de Conduta, a par das normas disciplinares
que tutelam a relacéo institucional com os colaboradores e funcionarios, a aplicabilidade deste
normativo norteara os relacionamentos internos e os externos com 0s segmentos da sociedade,
visando alcancar padrdo de comportamento ético e integro que proporcione lisura e

transparéncia dos atos praticados na prestacao de servi¢os da Rede Abba.



CAPITULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 4° No exercicio do cargo ou funcdo, é direito de todo colaborador e funcionario da Rede

Abba:
1.

exercer suas funcBes em ambiente propicio, salutar e adequado, que preserve sua
integridade fisica, moral, mental e psicoldgica e o equilibrio entre a vida profissional e
familiar;

receber tratamento igualitario e imparcial no desempenho de suas funcées, bem como
nos sistemas de avaliacdo de desempenho individual e reconhecimento profissional,
remuneracdo compativel e promocdo merecida, observado o direito de obter
informacdes a eles vinculadas;

ter acesso as atividades de capacitacdo, aprimoramento e desenvolvimento profissional;
expor livremente aos colegas e superiores opinides e ideias que visem ao bem comum
da Instituicdo e do proprio ambiente de trabalho;

ter a garantia do sigilo das informacdes de ordem pessoal, médica ou profissional.

Art. 5° No exercicio do cargo ou funcdo, presencial ou remotamente, é dever do colaborador e
do funcionario da Rede ABBA:

1.

cumprir de forma iddnea as atribuicdes de seu cargo, emprego ou funcéo, executando
as tarefas a contento;

resguardar, em sua conduta pessoal, a integridade, a honra e a dignidade, agindo em
harmonia com 0s compromissos éticos e os valores institucionais assumidos neste
Caodigo de Conduta;

informar a comissao de conduta, para as devidas providéncias, sobre situacfes que
venham a suscitar relagdes conflitantes com suas responsabilidades profissionais, sejam
elas sob qualquer aspecto — patrimonial, econdémico ou profissional;

contrapor-se a pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes, interessados e outros
que visem obter quaisquer favores ou vantagens indevidas, em decorréncia de acdes ou
omissdes imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncia-las;

manter-se afastado de quaisquer atividades que reduzam sua autonomia e independéncia
profissional;

adotar atitudes e procedimentos objetivos e atuar de forma imparcial no exercicio e no

desempenho das atividades, preservando a sua independéncia profissional,;



10.

11.

12.
13.

14.
15.

§1°

ser zeloso e responsavel, assegurando a autoridade competente o repasse de informagées
de que tenha tomado conhecimento sobre qualquer ato ou fato lesivo ao interesse
institucional;

zelar pela fidelidade das informagdes e documentos;

manter cordial tratamento entre os colegas, trabalhadores e demais colaboradores no
ambito do trabalho;

abolir o preconceito racial, étnico, de idade, religioso, politico, social, filoso6fico, de
género e orientacdo sexual de qualquer natureza;

estabelecer um clima de respeito a hierarquia e aos colegas de trabalho, evitando
animosidades e respeitando as ideias e posicionamentos divergentes, sem prejuizo de
ndo ser omisso a qualquer ato irregular;

apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungéo;

guardar sigilo sobre informacdes confidenciais e privativas a que tiver acesso, inerentes
ao cargo ou funcdo, ou mesmo de natureza pessoal de colegas e subordinados que so a
eles digam respeito;

respeitar 0s compromissos previamente agendados;

ndo afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem razéo

fundamentada e sem notificacdo prévia a chefia imediata.

Além dos dispositivos previstos nos incisos de | a XV, séo deveres do colaborador e do

funciondrio no exercicio de trabalho:

1.

2
3.
4

o

estar disponivel nos horarios ajustados e comprometido com as entregas pactuadas;
ndo agir de maneira desidiosa, desatenta ou descompromissada;

responder aos contatos de sua chefia dentro do horario da jornada de trabalho;

ndo exercer qualquer atividade incompativel com o exercicio do cargo ou funcdo no
horério de trabalho;

zelar pela seguranca dos dados e informacdes transmitidas e compartilhadas;

adotar postura adequada e profissional durante a realizacdo de videoconferéncias e

reunides virtuais.



CAPITULO 111 - DAS VEDACOES E PENALIDADES

Art. 6° Aos colaboradores e funcionarios da Rede Abba é condenavel a pratica de qualquer ato,

presencial ou remotamente, que atente contra a honra e a dignidade, 0s compromissos éticos

assumidos neste Codigo de Conduta e os valores institucionais, sendo-lhes vedado:

1.

10.

11.

12.

infringir, no desempenho do cargo ou funcdo, os preceitos estabelecidos neste Codigo
de Conduta, ou concorrer para a realizacdo de ato contréario a lei ou destinado a frauda-
la;

praticar ou compactuar, por acdo ou omissao, direta ou indiretamente, ato contrario a
ética;

praticar qualquer ato que atente contra a honra e a dignidade de sua atuacéo profissional
e contra os valores institucionais;

discriminar, de qualquer forma, colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais
pessoas com quem se relacionar em funcéo do trabalho;

adotar qualquer conduta que interfira no desempenho do trabalho ou que crie ambiente
hostil, ofensivo ou com intimidacdo, como a¢des tendenciosas geradas por simpatias,
antipatias ou interesses de ordem pessoal, sobretudo, e especialmente, o assédio sexual
de qualquer natureza ou o assédio moral, no sentido de desqualificar outros, por meio
de palavras, gestos ou atitudes que ofendam a autoestima, a seguranca, O
profissionalismo ou a imagem;

atribuir erro proprio a outrem;

apresentar como de sua autoria ideias ou trabalhos de outrem;

propor ou obter troca de favores que originem compromisso pessoal ou funcional
potencialmente conflitante com o interesse da instituicao;

valer-se do cargo, da funcdo ou do porte de informac6es privilegiadas para receber ou
dar vantagens ou favorecimento indevidos, por acdo ativa ou passiva, bem como praticar
qualquer ato que atente contra a politica da Instituicao;

publicar, divulgar ou utilizar-se, deliberadamente, de documentacdo privativa da
Instituicio em beneficio proprio, compartilhando com terceiros trabalhos ou
documentos ndo publicos, para utilizacdo em fins estranhos aos trabalhos a seu encargo;
usar artificios para prolongar a resolucdo de alguma demanda ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa;

alterar ou deturpar o exato teor de documentos, informacdes, citacdo de obra, lei, decisdo

judicial ou da Instituicéo;



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22

cooperar com qualquer organizagdo ou iniciativa que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

manifestar-se em nome da Instituicdo ou do Presidente de forma inadequada e sem
autorizacao;

exercer a advocacia em processos judiciais contra a Instituicéo;

receber salario ou qualquer outra remuneracdo por acumulacao ilegal ou irregular;
utilizar sistemas e canais de comunicacéo da Instituicdo para a propagacao e divulgacao
de trotes, boatos, pornografia, propaganda de teor comercial, religiosa ou politico-
partidaria;

desviar colaborador ou funcionario para atendimento de interesse particular;
apresentar-se embriagado ou sob efeito de qualquer outro entorpecente no local de
trabalho;

deixar de transmitir conhecimento ou de institucionalizar processos necessarios para o
bom funcionamento da sua unidade de trabalho ou equipe, especialmente em casos de
remanejamentos de setor e novas contratagoes;

utilizar logomarca ou qualquer imagem oficial da Instituicdo ao emitir comentarios em
redes sociais, ainda que em conta particular.

manter-se em cargo da Instituicdo ao candidatar-se para cargo politico ou pablico.

Art. 7° E proibido ao colaborador e funcionario exercer suas funcdes quando houver

caracterizado qualquer conflito de interesses que afetem sua independéncia e imparcialidade,

devendo declarar, expressa e imediatamente, a seus superiores qualquer tipo de suspei¢do ou

impedimento, especialmente, em processo de interesse proprio.

Art. 8° As condutas que possam configurar violacdo a este Codigo de Conduta, decorrentes

de oficio ou em razdo de dendncias fundamentadas, serdo apuradas pelas comissdes de

conduta da respectiva Instituicdo por meio de processo préprio, com emissdo de relatério

conclusivo a Diretoria:

8§ 1° Serd atribuicdo da Comissdo de Conduta da Abba analisar a proposicéo e firmar Acordo

de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) ou aplicar a penalidade de Censura Etica ao seu

respectivo funcionario ou colaborador.

§ 2° Caso o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional seja descumprido, a Comissdo de

Conduta dara seguimento ao Processo de Apuracao de Conduta (PAC).

§ 3° E facultado ao investigado pedir a reconsideracdo da decisdo, acompanhada de



fundamentacdo, a Instituicdo da Rede Abba de acordo com a competéncia prevista nos
paréagrafos anteriores, no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da respectiva decisao.
8§ 4° Em caso de admissibilidade do pedido de reconsideracao apresentado por funcionario
ou colaborador, o presidente da Comissdo de Conduta submetera a decisdo ao Presidente
da Instituicdo para apreciacéo.

Art. 9° O presente Codigo de Conduta sera regido pelas seguintes definicoes:

1. Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP): documento que estabelecera os
termos a serem firmados com o denunciado para corrigir condutas que estejam em
desacordo com os preceitos éticos, visando manter um clima de trabalho respeitoso
e saudavel.

2. Censura Etica Reservada: documento que explicita os comportamentos praticados,
considerados inaceitaveis, e as medidas a serem implementadas para o cumprimento
do estabelecido no Cédigo de Conduta, indicando a conduta que deve ser adotada
no ambiente do trabalho.

8 1° Qualquer cidadao ou entidade regularmente constituida é parte legitima para formular

denuncia a comissao de conduta sobre violacdo a dispositivo deste Cédigo de Conduta.

Art. 10° Fica estabelecido o e-mail ouvidoria@redeabba.com.br como canal de ouvidoria

da Instituicao.

CAPITULO IV - DA COMISSAO DE CONDUTA



Art. 10° A Instituicdo deverd instituir uma comissdo de conduta para andlise das infracdes
cometidas por funcionarios e colaboradores, visando a aplicacdo dos termos dispostos neste
Cddigo de Conduta.

§ 1° A Comissdo de Conduta da Instituicdo terd natureza investigativa e consultiva.

§ 2° A Comissdo de Conduta instituida para apuracdo de infracdo cometida por funcionarios e
colaboradores serd composta de 3 (trés) representantes, sendo 2 (dois) funcionéarios e
respectivos suplentes, e 1 (um) membro da diretoria.

§ 3° Ficam impedidos de compor as comissdes de conduta os colaboradores e funcionarios ja
punidos ética, administrativa ou criminalmente.

§ 4° Os integrantes da Comissao de Conduta terdo mandato de 1 (um) ano, sendo permitidas até
1 (uma) recondugéo.

8 5° O presidente da Instituicdo indicard, dentre os membros da diretoria, o presidente da
Comisséo de Conduta para mandato de um ano, sendo permitida apenas uma reconducao.

8 6° Os integrantes da Comissdo de Conduta desempenhardo suas atribuicdes
concomitantemente com a de seus respectivos cargos e fungdes.

8§ 7° Os integrantes da Comissdo de Conduta que, por qualquer motivo, vierem a responder a
processos ético, criminal e/ ou administrativo-disciplinar ficardo suspensos da Comisséo, até o
transito em julgado.

8 8 A qualquer tempo, a Comissdo de Conduta podera instaurar processo para apuracao de fato
ou conduta que venha a ferir os postulados éticos recomendados aos colaboradores e

funcionarios da Instituicéo.

Art. 11. Compete a Comissdo de Conduta:

1. conhecer e apurar as denuncias de infragdes que estdo em desacordo com este Cddigo
de Conduta;

2. orientar, dirimir davidas a respeito da interpretacdo e aplicacdo deste Codigo de
Conduta e deliberar sobre 0s casos omissos;

3. receber propostas e sugestdes para 0 aprimoramento e modernizacdo deste Codigo de
Conduta e propor a elaboracdo ou a adequacdo de normativos internos aos seus
preceitos;

4. apresentar relatorio anual de suas atividades ao presidente da Instituicao;

5. recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de ac¢des, envolvendo as unidades
organizacionais na divulgacéo e na capacitacdo sobre as normas de conduta;

6. elaborar e propor alteragdes ao Regimento Interno para regular a estrutura



organizacional, competéncia, atribuicdes, funcionamento, principios, deveres e
responsabilidades, e normas e procedimentos das comissoes, devendo ser aprovado por

meio de Resolugéo.

Art. 12. O resultado das reunies da Comissao de Conduta da Instituicdo constara de relatorio

aprovado por seus membros.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. O disposto neste Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores e funcionarios



envolvidos em qualquer atividade da Instituicdo, seja de natureza permanente, temporaria ou

excepcional.

Art. 14. Os casos omissos serdo dirimidos por deliberacdo da comissdo de conduta, com a

respectiva anuéncia da Presidéncia da Instituig&o.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

DEFINICAO DOS PRINCIPIOS E VALORES DO CODIGO DE
CONDUTA PARA OS COLABORADORES E FUNCIONARIOS DA
INSTITUICAO



Companheirismo — Conviver de forma agradavel para o desenvolvimento de suas
atividades.

Compromisso — Cumprir obrigagdo assumida ou a palavra empenhada.

Confianca — Acreditar que as regras estabelecidas serdo cumpridas por todos. E um
orientador da conduta humana, que visa a organizar 0os comportamentos sociais, de
forma que um sujeito saiba o que esperar do outro.

Eficiéncia — Exercer a atividade administrativa com presteza e perfeicdo visando a
melhor utilizacdo dos recursos publicos, evitando desperdicios.

Etica — Observar as regras morais e de conduta que sio tomadas e estabelecidas neste
Cadigo.

Honestidade — Ser verdadeiro e correto, honrar a si mesmo e ao proximo. E falar a
verdade e agir com sinceridade, ndo omitir e ndo dissimular.

Imparcialidade — Adotar a neutralidade para que possa exercer sua fungdo sem
prejudicar ou favorecer as partes envolvidas.

Imparcialidade politico-partidaria, religiosa, ideologica — Deixar de emitir opinido
ou posicionamento de cunho politico-partidario, religioso e ideolégico no
desenvolvimento de suas funcdes.

Impessoalidade — Significa que a atuacdo profissional ndo deve prejudicar ou
beneficiar pessoas determinadas, uma vez que € sempre o interesse publico que deve
nortear o comportamento.

Integridade — Agir de forma correta, sincera, justa e honesta em todos o0s seus
relacionamentos profissionais.

Legalidade - Constitui a obediéncia as leis, dessa forma, ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei.

Moralidade — Constitui 0 conjunto dos principios morais, individuais ou coletivos,
como a virtude, o bem e a honestidade.

Objetividade — Ser justo sem tomar partidos, de forma direta, agindo rapidamente sem
perder tempo.

Principio — Conduz a algo; norteia; que da a direcdo de tudo e de todos; que define a
sua caracteristica.

Publicidade — Dever atribuido a Administracdo de dar informacdes e transparéncia a

todos os atos que praticar.



Respeito — Significa o reconhecimento de uma pessoa como um individuo autbnomo,
unico e livre. O respeito impede que uma pessoa tenha atitudes reprovaveis em relacdo
aoutra.

Responsabilidade profissional e social — Exercer suas fungdes contribuindo ndo so6
para os interesses da instituicdo, mas também dos funcionérios e da sociedade como um
todo.

Sigilo profissional — Proibicdo de divulgar informagdes confidenciais obtidas como
resultado de relacGes profissionais, bem como, utilizar tais informagdes para seu proprio
beneficio ou em proveito de terceiros; confidencialidade.

Trabalho perseverante — Manter constancia nas suas agdes e ndo desistir diante de
dificuldades, visando conquistar seus objetivos mantendo-se fiel a seus ideais,
propdsitos e regras estabelecidas pela instituicao.

Transparéncia — Disponibilizar dados em linguagem clara e acessivel a todos,
possibilitando a fiscalizacdo das atividades administrativas. Esta aliado a publicidade e
ao direito de acesso a informagéo.

Valores — Atributos caracteristicos de uma determinada pessoa ou organizacao, que
determinam seu comportamento e interacdo com outros individuos e com o meio
ambiente.

Denuncia — Ato por meio do qual alguém toma conhecimento da ocorréncia de um
ilicito ou irregularidade e leva essas informac6es ao conhecimento da Comissdo de
Conduta.



